
AMAROK e-santé

De l’évaluation globale

de la santé entrepreneuriale

au dépistage du risque de burnout 

des dirigeants et TNS



Amarok e-santé - programme

• 10h Accueil

• 10h15 - 11h45 Bilan et Perspectives

• 11h45 – 12h15 Table ronde (AGEFICE et FFB 

Gironde)

• 12h15 – 12h30 Projet : Amarok e-santé 

agriculture

• 14h – 15h Travail en groupes



Equipe AMAROK présente aujourd’hui

AUGUSTIN Bernard Marie, Docteur en gestion

BENZARI Alexandre, Doctorant MBS

BRISOT Maxime, Ingénieur d’études & entrepreneur

CHANSELME Laure, Psychologue du travail

KAGEURA Chihiro, Chargée de missions

LE MOAL Mathieu, Master 2 en apprentissage

PENCREACH Didier, Chargé de développement



AMAROK e-SANTE en France



Amarok e-santé aujourd’hui

• 30 SPST (PRESANSE Occitanie + Pays 

Basque, Ajaccio, Chartes, Bourges, Rouen, 

Fécamp, Caen)



Loi LECOCQ GRANDJEAN

• Article 23

• Une victoire ‘politique’ pour Amarok !



De la main tendue à la main saisie



Résoudre le pb des numéros verts secs

« numéro vert sec » est d’une efficacité 

limitée. Il ne suffit pas de suggérer à 

quelqu’un qui va mal d’appeler un numéro 

pour que l’acte se déclenche.



Créer une prise de conscience 

grâce à un questionnement



Formulaire

de mise en contact

Formulaire

de mise en contact





Formulaire de mise en contact



Présentation des résultats



PRESANSE Occitanie : 

premiers chiffres encourageants

PRESANSE 

Occitanie 

Départeme

nt
5512 1678 30,5% 996 60% 682

Services Département
Évaluation de la 

santé commencée

Évaluation de la santé 

terminée

Diff éval 

commencée/terminée

Balance 

positive

balance 

positive/no

mbre de 

balance 

terminée

Balance 

négative



Services

Dépistage 

burnout 

commencé

Dépistage burnout 

terminé

Diff dépistage 

commencé/

terminé

mains 

tendues

mains 

saisies

Diff mains 

tendues/

mains saisies

PRESANSE

Occitanie 653 541 83% 101 61 60,4%

PRESANSE Occitanie



Comparaison PRESANSE vs AGEFICE

AGEFICE FRANCE 2618 1070 41% 706 66% 364

PRESANSE 

Occitanie 

Départeme

nt
5512 1678 30,5% 996 60% 682

Services Département
Évaluation de la 

santé commencée

Évaluation de la santé 

terminée

Diff éval 

commencée/terminée

Balance 

positive

balance 

positive/no

mbre de 

balance 

terminée

Balance 

négative



Services

Dépistage 

burnout 

commencé

Dépistage burnout 

terminé

Diff dépistage 

commencé/

terminé

mains 

tendues

mains 

saisies

Diff mains 

tendues/

mains saisies

AGEFICE 293 234 80% 37 20 54%

PRESANSE

Occitanie 653 541 83% 101 61 60,4%

PRESANSE Occitanie vs AGEFICE



Résultats globaux







Balance positive vs négative

• Influence du message : Pathogène vs Salutogène ?



Les 4 challenges

• Augmenter l’utilisation du dispositif

• Augmenter l’évaluation terminée

• Augmenter le dépistage terminée

• Augmenter le passage de la main tendue à la 

main saisie



Retour sur ces 10 
premiers mois de mise 

en œuvre de l’outil

LAURE CHANSELME

2

3



Rappel : Les envois de mailings

• L’idéal est de programmer 1 envoi tous les 3 mois, 
suivi d’une relance 1 semaine après.

• Le mail idéal est un mail au message positif (éviter 
les messages comme « mesurez votre risque de 
burnout, préférez « testez votre santé globale »)

• En effet, cela donnera envie à plus de dirigeants de 
se tester et d’utiliser l’outil.

• Les informer de l’utilité de se tester à chaque fois 
qu’ils reçoivent votre mail.



Observations

• Quelques soucis techniques mais vite réglés avec 
l’aide de Maxime Brisot

• Maxime est la personne à contacter en cas de 
problèmes techniques/informatiques sur l’outil :

→Pour rappel : Maxime BRISOT : 06 52 90 12 06                                                 
(maximebrisot@hotmail.fr)

• Globalement les informations transmises (lien outil, 
lien formulaire, outil reporting, etc.) ont été bien 
comprises et utilisées

mailto:maximebrisot@hotmail.fr


Retour sur la partie « prise en charge » 
(1/2)

• 15 SST prennent en charge les formulaires en 
interne

• 14 SST et 3 organismes patronaux ont externalisé 
la prise en charge avec Amarok

• 2 SST sont en cours d’intégration au dispositif AeS
et n’ont pas encore choisi pour la prise en charge

• « Main tendue » ne signifie pas forcément « main 
saisie », d’où la différence de chiffre entre 
formulaires proposés et formulaires envoyés.



Retour sur la partie « prise en charge » 
(2/2)

• Au 04/04/2022 : 277 mains tendues / 162 mains saisies

• 162 formulaires reçus  → 83 pour Amarok

→ 79 pour les SST (PEC en interne)

• → Parfois malgré le formulaire envoyé, certains dirigeant(e)s 

ne donnent pas suite à nos prises de contact…



Nombre de formulaires reçus par 

SPST (Occitanie)
SPST Occitanie Formulaires Nombre de formulaires remplis

ACMT 30 – En Santé AMAROK -

AIPALS AIPALS 4

AISMT 30 (Nimes) AISMT30 14

AIST Beziers AIST Béziers 4

AMETRA – En Santé AMETRA 5

ASMT65 AMAROK 5

ASTA 09 AMAROK 6

ASTIM 48 – En Santé AMAROK -

ASTL (46) / PRESTAL ASTL46 3

CMIST - ALES (30) 1- AMAROK ; 2- CMIST 3

CSTG 32 CSTG32 6

PREVALY PREVALY 17

PST 66 PST66 7

SANTE BTP 34 AMAROK 1

SIST Carcassonne SIST11 4

SIST Narbonne SIST 4

SMTI 82 AMAROK 2

SPSTT (81) AMAROK 7

SRAS MT Toulouse AMAROK 3

SSTMC (31) SSTMC 5

T2ST – En Santé AMAROK 1

101



Organisme Formulaires Nombre de formulaires remplis

PRESANCE OCCITANIE MIXTE 101

AGEFICE AMAROK 44

SIMETRA AMAROK 5

ADESTI ADESTI -

FFB33 AMAROK 4

SISTEL 1- SISTEL ; 2- AMAROK 6

SIST Dordogne-Corrèze – En cours ? -

AST25 AMAROK 2

ISTF Fécamp AMAROK -

PST 14 (Caen) PST14 -

APST18 AMAROK -

SIST2A SIST2A -

FFB Nationale AMAROK -

HST (Paris - Hauts de Seine) – En cours ? -

162

Nombre de formulaires reçus par 

partenaire du dispositif AeS



SPST Occitanie : Pensez à Informer PRESANSE des 
PEC réalisées



Fiches à envoyer par mail à : 

presansedirigeant@ametra.asso.fr

mailto:presansedirigeant@ametra.asso.fr


Merci pour votre 
attention



Les nouveautés



3
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Table ronde

• M. Stéphane KIRN (AGEFICE)

• M. LEBLANC (FFB Gironde)



AGEFICE 

20 sept. 2021 versus 3 avril 2022

AGEFICE

20 sept. 

2021

FRANCE 2618 1070 41% 706 66% 364

Services Département

Évaluation de 

la santé 

commencée

Évaluation de la 

santé terminée

Diff éval 

commencée/

terminée

Balance 

positive

balance 

positive/

nombre 

de 

balance 

terminée

Balance 

négative

AGEFICE

3 avril 

2022

FRANCE 5351 2081 39% 1337 64,2% 744



AGEFICE au 3 avril 2022



Perspectives

• Faire une conférence de presse (oct/nov. ?)

• Vers une géo-statistique de la santé 

entrepreneuriale ?

• Faire des capsules vidéo ? (Standard ou 

personnalisées)

• Proposer une communication au Workshop de 

Montpellier (13 décembre) ?

• Création d’un prix annuel ?



Vers une géo-statistique

de la santé des entrepreneurs ?

3

9



Capsules vidéo

L’exemple de l’AGEFICE

4

0



Création d’un prix annuel ?

• Quel objet ? Opérationnel, scientifique…?

• Quelle appellation ?

• Quelles modalités (comité de sélection, 

cérémonie, dotation financière, partenariat… ?)



Après midi (Travail en groupe)

• 3 questions

• Amélioration de la conception

• Amélioration de l’exploitation

• Amaléioration de la diffuis
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