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1er CAPSE
(Congrès Académique Pluridisciplinaire en Santé des Entrepreneurs)

Å26 ς27 mars 2026 à MONTPELLIER

ÅaŀǘƘƛŜǳ [9 ah![Σ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ



Données AmarokE-santé (AVRIL 2022)



Données AmarokE-santé (JUIN 2023)



Données AmarokE-santé (JUIN 2024)



Données Amarok E-santé (MAI 2025)



Données Amarok E-santé (NOVEMBRE 2025)



PRESANSE est très actif 

ÅPRESANSE OCCITANIE ςpartenaire historique

- PRESANSE PACA - CORSE

- PRESANSE BRETAGNE

- PRESANSE NORMANDIE

- PRESANCE BOURGOGNE FRANCHE COMTE



114 partenaires

Å92{t{¢L όtw9{!b{9ύ Ҍ Cb¢wΣ CC.Σ !D9CL/9Σ C/D!Χ
Å̧  ŎƻƳǇǊƛǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ¦/a - Belgique

Å+ Partenaires agricoles
ÅCA71 ςPlusieurs MSA (Languedoc et Pyrénées Sud) ς
UNEP ςFCGAA - SVJ - CAVB



Les assises du Rebond le 27 octobre 2025 à BERCY 
avec la DGE, le ministère des PME et le Portail du Rebond



5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩ!a!whY

Amarok JAPON - MAROC - CANADA
(Québec)

(encours)AmarokHONGRIEet SENEGAL



ACEDE ςPampelune - Espagne ς15-17 juin 2025
Jean Marie ESTEVE et Olivier TORRES

ÅAmarok e-Salud: Un dispositivo innovador 
para la prevención del agotamiento empresarial

ÅCategorización de estresores y satisfactores de 
la actividad pública de alcaldes-empresarios de 
pequeños municipios



En cours

- Etudes dans le Monde Agricole :

- « AMAROK e-Santé Agri» destiné aux Salariés de production 
agricole.

- Etudes auprès des Maires de France :

-/ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!aC Ŝǘ ƭΩ!awC ζAMAROK e-Santé 
MAIRE» 



La santé des maires : une étude pionnière



Publications scientifiques

Åtƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ

ÅTORRES O, LE MOAL M, LESAGE FX (à paraîtreύΣ ά/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǎǘǊŜǎǎƻǊǎ ƛƴ ƭƻŎŀƭ 
political activity: An event-ōŀǎŜŘ ǎǘǳŘȅ ƻƴ ǇǊŜŘƛŎǘƛƴƎ ƳŀȅƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘέΣ Journal of Occupational and 
Environmental Medicine.

Å[9 ah![ aΣ ¢hww9{ hΦ όнлнрύΦ άtǊŜŘƛŎǘƻǊǎ ƻŦ .ǳǊƴƻǳǘ ŀƳƻƴƎ 9ƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎΥ ! [ƻƴƎƛǘǳŘƛƴŀƭ CƛȄŜŘ-
9ŦŦŜŎǘǎ !ƴŀƭȅǎƛǎέΣ International Journal of Entrepreneurship and Small Business.

ÅLE MOAL M, THURIK R, TORRES O, SOENEN G (2025), « Small business owners and daily recovery 
experiences: the link with well-being and burnout », Small Business Economics.

Å¢hww9{ hΣ [9 ah![ aΣ [9{!D9 C· όнлнрύΣ ά¢ƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ōǳǊƴƻǳǘ ŀƳƻƴƎ CǊŜƴŎƘ ƳŀȅƻǊǎ: a descriptive 
studyέΣ Journal of Occupational and Environmental Medicine, Vol. 67, n°11, pp. 885-889. DOI: 
10.1097/JOM.0000000000003476

ÅTORRES O, LE MOAL M, BUGAUT-HEICHELBECH S, ESTEVE J.M, (2025) « Amarok e-Santé : une
solution digitalede préventiondu burnout des entrepreneurs », Entreprendre& Innover.



TORRES O, LE MOAL M, BUGAUT-HEICHELBECH S, 
ESTEVE J.M, (2025) « Amarok e-Santé : une
solution digitalede préventiondu burnout des 
entrepreneurs », Entreprendre& Innover.











Le dispositif Amaroke-Santé : 
Organisation et stratégies de 

prise en charge

LAURE CHANSELME

Psychologue du travail

Observatoire AMAROK
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1 fois par an, je proposerai un wébinaireŘΩм ƘŜǳǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 
chaque SPSTI pour échanger ensemble sur votre utilisation du dispositif 
Amaroke-Santé et maintenir une belle dynamique :

- 1 wébinairepour les SPSTI de PresanseBretagne

- 1 wébinairepour les SPSTI de PresanseBourgogne Franche-Comté

- 1 wébinairepour les SPSTI de PresanseNormandie

- 1 wébinairepour les SPSTI de PresanseOccitanie

- 1 wébinairepour les SPSTI de PresansePACA-Corse

- 1 wébinairepour tous les autres SPSTI partenaires

-> Attendez-vous à recevoir bientôt un mail avec une date et un lien 
ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ

Nouvelle proposition pour les opérationnels !



La prise en charge en interne est possible et encouragée :

- {ƛ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ǇǊşǘŜǎ Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Τ

- Après une journée de séminaire animée par Amarok, qui permettra de 
sensibiliser les collaborateurs et de leur donner plus ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ (Je vous laisse 
ǊŜǾŜƴƛǊ ǾŜǊǎ Ƴƻƛ ǎƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜ ǇƻǳǊ Ǿƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ǿƻǳǎ 
intéresse) ;

- !ǇǊŝǎ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ł Amarok, si les équipes ont 
ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜǎ Τ

- 9ƴ ƳƻŘŜ ƳƛȄǘŜ Υ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ Ƴŀƛǎ 
délèguent à Amarokla prise en charge des cas plus compliqués, ou la gestion 
des formulaires de contact pendant leurs congés.

Plusieurs stratégies de prise en charge



[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ Amarok

Mail reçu par le/la chef(fe) 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Si formulaire de contact 
envoyé par le/la chef(fe) 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Il/elle clique pour tester sa 
santé globale

Si score BMS-10 supérieur
à 4,5/7

Sa balance est positive

Sa balance est négative

Message encourageant 
ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ

Proposition 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ 
de burnout (BMS-10)

Proposition formulaire 
de contact

Un(e) psychologue 
ŘΩAmarokou partenaire 
ŘΩAmarokrecontacte 

rapidement le/la 
dirigeant(e)

9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мƘ 
ǊŞŀƭƛǎŞΣ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ 

fiche appelant

Envoi mail post-entretien 
avec contacts et solutions + 

lien formulaire de 
satisfaction au dirigeant

Si souhait du/de la 
chef(feύ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 

prise de nouvelles 
quelques mois plus tard 

et 2ème entretien si 
besoin

AeS: 1182formulaires reçus

Aes Belgique : 45 formulaires 
reçus

AeSAGRI : 153formulaires reçus

AeSMaires : 3 formulaires reçus



Le formulaire de contact







Attention! 2 options à ne surtout pas activer!





Nos psychologues et notre coach-thérapeute partenaires 

Dr Isabelle 
ZAFRANY

Docteur en 
Psychologie de 

la Santé et 
Développement, 

Thérapie 
cognitive et 

clinique

Vincente VASSALLO 

Coach-Thérapeute en 
Santé au Travail

& Stratégie 
Entrepreneuriale

Cabinet R.E.S.P.E.C.T 
(Réinventez 

ƭΩEntrepreneuriat par la 
Santé la Performance 
des Echanges et des 

Conditions de Travail)

Géraldine 
CLAUZON

Psychologue -
Praticienne EMDR 

et Thérapie 
Comportementale 

et Cognitive

Charlotte 
MOYSAN

Psychologue et 
Docteure en 

Entrepreneuriat

Déborah LIGOT

psychologue clinicienne 
(en formation EMDR), 
spécialisée en trouble 

du comportement 
alimentaire, formatrice 
dans la relation d'aide



Mailing-type envoyé après chaque entretien
Mail-type appelant Formulaire Amarok E-santé : 

Objet du Mail : Suite à notre entretien ς Amarok Assistance 

 

Bonsoir M./Mme XXX, 
 
Je fais suite à notre entretien téléphonique de ce matin/midi/après-midi. 
 
1) Tout d'abord, pouvez-vous cliquer sur ce lien vers un très court questionnaire d'évaluation 
de notre entretien téléphonique. 
Cela nous aidera à savoir ce que nous pourrions éventuellement améliorer. 
https://forms.gle/ZYacYGpuSBRScStz8 
 
2) Voici les coordonnées de 3 psychologues pratiquant les TCC à é : 
L'idéal est d'en choisir un(e) et de prendre un premier Rdv.  
Si cela se passe bien, il faut continuer avec lui/elle, mais si vous ne le/la sentez pas ou qu'il/elle ne 
convient pas, il faut changer. Il ne faut pas se forcer à rester avec quelqu'un qui ne nous convient pas. 
 
(Chercher sur le site de lôAFTCC : https://www.aftcc.org/carte_membres) 
 
 
3) Voici les coordonnées de 5 psychologues pratiquant les TCC à distance, en visio ou par 
téléphone (dans le cas où vous préféreriez ce moyen ou si on ne trouve pas de psychologue près 
de chez lui/elle) : 
 
*Mme ZABLITH Ingrid  

07 86 11 17 60 

https://www.ingridzablith.com/fr/accueil/   

 

*Mme ZAFRANY Isabelle 

06 50 95 41 47 

https://www.pagesjaunes.fr/pros/51522389 

 

*M. GAUTIER Pascal (spécialisé en e-thérapie) 

https://gautierpascal.fr/mon-parcours/ 

  

*Mme Elodie BRUGALLE 

https://www.elodie-brugalle.fr/votre-psychologue-lille 

  

*Mme CAHEN Nathalie : 

https://psychologueadistance.fr/ 

 

4) Concernant les difficultés financières et professionnelles, contactez rapidement "Second souffle" 

et la cellule de prévention du Tribunal de commerce : 

 

*Voici les coordonnées de l'association "Second souffle" qui aide les entrepreneurs en difficultés 

(vous pourrez les contacter de la part de l'Observatoire Amarok, ils nous connaissent) : Il faut remplir 

et envoyer une demande de contact via ce lien, et Second Souffle vous recontactera 

rapidement :  

https://secondsouffle.org/contact/ 

Ils proposent régulièrement des wébinaires intéressants pour les entrepreneurs. 

 

*Voici le site avec les informations concernant la cellule prévention dans les tribunaux 

de commerce (il faut se rapprocher du greffe pour demander un Rdv avec cette cellule), et la manière 

de demander un Rdv de conseil. Je vous mets aussi le lien vers la brochure faite pour 

cette cellule de prévention : 

 

- Cellule Prévention des tribunaux de commerce : 

Site : https://www.infogreffe.fr/informations-et-dossiers-entreprises/prevention.html 

 

- Greffe du tribunal de commerce de XXX (chercher sur Google celui de la ville dont dépend 

lôentreprise) 

Adresse :  

Tél. :  

 
 
5) Voici les coordonnées de l'Association OSDEI, qui pourra vous aider notamment sur vos 
problématiques de contentieux et de saisies. Appelez-les très rapidement : 
 
*Courriel: 
info@aidentreprise.fr 
 
*Nous téléphoner: 
Permanence de 9h à 11h du Lundi au Vendredi : 
Tél: 03 89 50 53 47 
 
Urgences 24h/24h et 7j/7j : 
06 79 22 50 79 
 
*Site: 
 www.aidentreprise.fr 



6) En cas dôid®es noires ou dôid®es suicidaires, appelez dôurgence lôun des num®ros suivants : 
 

 SUICIDE ECOUTE : 01 45 39 40 00 

 Le numéro national de prévention du suicide : 3114 
 
7) Voici le site de 60000 Rebonds.  
Vous pourrez les contacter de la part de lôObservatoire Amarok. Mais uniquement dans le cas où vous 
ne pourriez pas sauver votre entreprise, ou si vous réfléchissez à déposer le bilan de votre entreprise : 
 
https://60000rebonds.com/nous-contacter/ 
 
 
8) Voici les références des applications et livres qui peuvent vous aider au niveau de la gestion du 
stress et de votre bien-être physique et mental : 
 
*Voici des applications de psychothérapie TCC qui semblent être efficaces et qui peuvent être un 
système qui vous conviendrait : 
 
- Feel (TCC) 
 
- MindDay 
 
- Jardin mental (mon suivi psy) 
 
*Au niveau des techniques bien-être à essayer, vous avez : 
 
- La cohérence cardiaque (application gratuite "Respirelax +") 
- La méditation pleine conscience (application "Petit bambou" ou "Calm" ; ou chaîne youtube "Mindful 
attitude") 
- La sophrologie (application "Sophrologie avec petit bambou") 

 
*Voici quelques livres que je peux vous conseiller (petits prix) : 
 
- "Réussir son burnout, récits de résistantes" : Corinne Le Bars, éditions Eres 
- "La clé de votre énergie" : Natacha Calestreme, editions Albin Michel 

- "Je réinvente ma vie" : Jeffrey E. Young, collection Les éditions de l'homme 

(http://gehpdf.blogspot.com/2017/08/telecharger-je-reinvente-ma-vie-vous.html) 

- "Les secrets d'un bon sommeil" : Céline Braun Debourges, collection Jouvence 

- "Les 50 règles d'or de la pensée positive" : Latifa Gallo, collection Les mini Larousse 

- "Les 50 règles d'or pour ne pas stresser" : Helen Monnet, collection Les mini Larousse  

- "Les 50 règles d'or anti-burnout" : Latifa Gallo, collection Les mini Larousse   

- "Se libérer des pensées parasites" : Jean-Yves Arrivé, collection Larousse poche 

- "No stress! Exercices pour rester zen en toutes circonstances" : Gilles Diederichs, collection 

petit carnet bien-être Larousse 

- "Pensée positive! Exercices pour s'entraîner au bonheur" : Latifa Gallo, collection petit carnet 

bien-être Larousse 

- "Lâcher-prise! Exercices pour développer confiance et sérénité" : Helen Monnet, collection petit 

carnet bien-être Larousse 

- Les ouvrages de Christophe ANDRE et de Frédéric FANGET (estime de soi, confiance en soi et 

affirmation de soi) 

- "Ce que lôargent dit de vous ï Interrogez votre relation ¨ lôargent pour une vie plus sereine" : 

Christian Junod, éditions Eyrolles 

- "Réussir son burn-out" : Corinne Le Bars, éditions érès 
- "Votre santé optimisée : Le protocole quotidien qui va changer votre vie" : Dr Emilie Steinbach, 
éditions Marabout 
 
Il existe d'autres livres et cahiers d'exercices dans le même style, donc n'hésitez pas à en essayer 
d'autres. 
 
N'hésitez pas à revenir vers moi en cas de besoin, et surtout prenez soin de vous.  
Et je serai ravie d'avoir de vos nouvelles dans les mois qui viennent. 
 



Le formulaire de satisfaction









Quelques retours via nos formulaires de satisfaction
Question : Qu'avez-vous pensé de l'outil "Amaroke-santé" qui vous a été proposé ?

« Utile » « Un outil bien 
en place avec 

des intervenants 
très réactifs»

« Très bien » « Accessible 
facilement »

« Bienveillant, 
rapide et efficace »

« Bon outil pour 
les chefs 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ η

« Bonne analyse 
de la situation et 

de la sante du 
dirigeant ! »

« Une bonne 
approche pour 
détecter ce qui 
ne va pas ou ce 

qui va » « Directionnel 
mais réaliste »

« clair et concret »

« Simple 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ η

« C'est une aide précieuse et 
non intrusive »

« C'est une très 
bonne initiative »

« Efficace »

« Formidable ! »
« J'ai été 

agréablement 
surprise qu'on 
ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ǇƻǳǊ 
une fois au chef 
d'entreprise  »

« Intuitif »

« Très révélateur »
« Une vraie aide pour me guider 
avant de regretter mes choix »

« Nécessaire »

« Parfaitement 
adapté »



Question : Que vous a apporté cet entretien ?

« Calme et 
sérénité

« Beaucoup 
d'outils»

« Se sentir écouté et 
compris »

« De l'apaisement»

« Confirmation de 
certaines de mes 
interrogations»

« Se sentir aidé»

« De pouvoir 
exposer ma 

problématique 
sans filtre»

« Du bien-être »

« De l'aide alors que je n'ai pas l'habitude 
d'en demander ni d'en avoir»

« De l'espoir et 
des solutions»

« Des mots sur des 
maux»« Prise de conscience de l'importance 

de m'occuper de moi»

« Du réconfort, une 
écoute pertinente, de la 

bienveillance

« Beaucoup de 
conseils »

« Du recul sur 
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƳŜǎ 

ressentis 
« Identifier les 
difficultés «

« De la réflexion sur ma façon de 
percevoir les choses»

« Certains éléments de réponse à 
mon problème grandissant»

« Des tas de ressources, une 
écoute bienveillante et des 

conseils positifs»

« Des émotions positives, 
des encouragements, des 
pistes pour aller mieux»

« De la 
compréhension»

« Du soutien»



Question :Quel a été votre ressenti à la fin de l'entretien ?

« Fatiguée»
« L'envie de voir 

devant...»

« il y a des solutions»

« Je suis plus sereine»

« Très bien, je 
recommande 
vivement»

«vǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
était nécessaire «

« Prendre du 
positif et me 
l'appliquer !»

« Motivation »

«tƭǳǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎƳŜ Ŝǘ ŦŀǘƛƎǳŞŜ ŘΩŀǾƻƛǊ 
vidée mon sac»

« Je me suis senti 
compris»

« Être en phase 
avec moi-même»« Un soulagement de savoir qu'il y'a 

une personne qui me comprenne»

« Un mieux-être, une 
empathie à mon égard»

« Remotivé»

« J'étais soulagée 
et contente» «WΩŀƛ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǳƴŜ 

forme de sérénité pour l 
ŀǾŜƴƛǊΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǎƻǳǊƛ»

« De la légèreté, un bien-être »

« les choses sont plus claires et la 
situation me semble moins 

embuée»

« Que j'ai très bien fait de faire 
cette démarche»

« un soulagement et un 
espace de parole 

privilégié»

« Ne plus être seul»

« Plus 
d'apaisement»

« Je me sentais 
mieux, reboostée»



Å4 associations qui aident les entrepreneurs en difficultés

Åhttps://portaildurebond.eu/

Le portail du rebond des entrepreneurs

https://portaildurebond.eu/
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Merci pour votre 
attention



Amarok
e-santé 2.0

CASABLANCA

29 Ṿ04 - 25



Utilisez -vous fréquemment le tableau de bord ( reporting ) Amarok e-Santé 
pour consulter vos données ?

ÃĆuṟṟṟṟṟṟṣṣ! ¸Ã¸ṟṟṟṟṟṟṣṣ=



Avez -ʬɐʔɾ ǱǹȲǟ ʔʌȡȺȡɾǹ ȺẏȡɅʌǸȺȺȡȓǸɅǪǸ ǍɶʌȡȒȡǪȡǸȺȺǸ ɳɐʔɶ ʌɶǍȡʌǸɶ ʬɐɾ ǱɐɅɅǹǸɾ Ṥ

ÃĆuṟṟṟṟṟṟṣṣ! ¸Ã¸ṟṟṟṟṟṟṣṣ=



Avez -vous déjà parlé directement avec vos données ?

ÃĆuṟṟṟṟṟṟṣṣ! ¸Ã¸ṟṟṟṟṟṟṣṣ=



Il y a un début à ṟ



CASABLANCA Ṿ29-04 -25  



AMAROK
E-SANTÉ V2



¸ɐʔʬǸȺȺǸ ȡɅʌǸɶȒǍǪǸ ǱẏǍǪǪʔǸȡȺ


