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Données Amarok E-santé (AVRIL 2022)



Données Amarok E-santé (JUIN 2023)



Données Amarok E-santé (JUIN 2024)



Données Amarok E-santé (NOVEMBRE 2024)



PRESANSE est très actif 

• PRESANSE OCCITANIE – partenaire historique
- PRESANSE PACA - CORSE
- PRESANSE BRETAGNE
- PRESANSE NORMANDIE
- PRESANCE BOURGOGNE FRANCHE COMTE



85 partenaires

• 80 SPSTI (PRESANSE) + AGEFICE, FFB, FNTR, FCGAA…

• Y compris à l’étranger UCM, OEC Belge, 



Les assises du Rebond le 28 novembre 2024 à BERCY 
avec la DGE, le ministère » des PME et le Portail du Rebond



Ministère et DGE 
Groupe de travail relatif à l’échec et au rebond entrepreneurial

Bernard-Marie AUGUSTIN, membre de la commission



OCDE, Paris-BERCY,
22 juin 2023
22 ministres des PME



Prix JULIEN MARCHESNAY 
2024



Développement international d’AMAROK

           Amarok JAPON
          (Katsuyuki KAMEI et Chihiro KAGEURA)
                                                                                

                                                              Amarok MAROC
             (Noufel GHIFFI et Bernard-Marie AUGUSTIN)

          Amarok CANADA (Québec) Florence GUILIANI

                       (en cours) Amarok ESPAGNE (Jean-Marie ESTEVE)

           Amarok PAYS-BAS (Peter Van der ZWAN et Roy THURIK)



Inauguration à Sherbrooke 21 octobre 2024



En cours

- Etudes dans le Monde Agricole :
 - Chambre d’Agriculture Saône-et-Loire, partenaire historique
           - les stratégies de récupération des Exploitants agricoles
 - une approche destinée aux Salariés de production agricole.

- Etudes auprès des Maires Ruraux de France :
 Etudier les similitudes et les différences par rapport aux chefs 

d’entreprise, (Stressomètre / Satisfactomètre)
 Bâtir un outil « AMAROK e-Santé MAIRE » 



La santé des maires : une étude pionnière



Le dispositif Amarok e-Santé : 
L’organisation de la prise en 

charge

LAURE CHANSELME
Psychologue du travail
Observatoire AMAROK
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L’organisation de la prise en charge par Amarok

Mail reçu par le/la chef(fe) 
d’entreprise

Si formulaire de contact 
envoyé par le/la chef(fe) 

d’entreprise

Il/elle clique pour tester sa 
santé globale

Si score BMS-10 supérieur 
à 4,5/7

Sa balance est positive

Sa balance est négative

Message encourageant 
qui s’affiche

Proposition 
d’évaluation du risque 
de burnout (BMS-10)

Proposition formulaire 
de contact

Un(e) psychologue 
d’Amarok ou partenaire 

d’Amarok recontacte 
rapidement le/la 

dirigeant(e)

Entretien d’environ 1h 
réalisé, remplissage d’une 

fiche appelant

Envoi mail post-entretien 
avec contacts et solutions + 

lien formulaire de 
satisfaction au dirigeant

Si souhait du/de la 
chef(fe) d’entreprise, 

prise de nouvelles 
quelques mois plus tard 

et 2ème entretien si 
besoin

AeS : 779 formulaires reçus

Aes Belgique : 23 formulaires 
reçus

AeS AGRI : 98 formulaires reçus

AeS Maires : 2 formulaires reçus



Le formulaire de contact







Attention! 2 options à ne surtout pas activer!





Nos psychologues et notre consultante partenaires 
Dr Isabelle 

ZAFRANY

Docteur en 
Psychologie de 

la Santé et 
Développement, 

Thérapie 
cognitive et 

clinique

Vincente VASSALLO 

Consultante en Santé 
globale 

& Bien-être au travail

Cabinet R.E.S.P.E.C.T 
(Réinventez 

l’Entrepreneuriat par 
la Santé la 

Performance des 
Echanges et des 

Conditions de Travail)

Géraldine 
CLAUZON

Psychologue - 
Praticienne EMDR 
et Thérapie 
Comportementale 
et Cognitive

Charlotte 
MOYSAN

Psychologue et 
Docteure en 
Entrepreneuriat.

Déborah LIGOT

psychologue clinicienne 
(en formation EMDR), 
spécialisée en trouble 

du comportement 
alimentaire,  formatrice 
dans la relation d'aide



Mailing-type envoyé après chaque entretien





Le formulaire de satisfaction









Quelques retours via nos formulaires de satisfaction
Question : Qu'avez-vous pensé de l'outil "Amarok e-santé" qui vous a été proposé ? 

« Utile » « Un outil bien 
en place avec 

des intervenants 
très réactifs »

« Très bien » « Accessible 
facilement »

« Bienveillant, 
rapide et efficace »

« Bon outil pour 
les chefs 

d’entreprise »

« Bonne analyse 
de la situation et 

de la sante du 
dirigeant ! »

« Une bonne 
approche pour 
détecter ce qui 
ne va pas ou ce 

qui va » « Directionnel 
mais réaliste »

« clair et concret »

« Simple 
d’utilisation »

« C'est une aide précieuse et 
non intrusive »

« C'est une très 
bonne initiative »

« Efficace »

« Formidable ! »
« J'ai été 

agréablement 
surprise qu'on 

s’intéresse pour 
une fois au chef 
d'entreprise  »

« Intuitif »

« Très révélateur » « Une vraie aide pour me guider 
avant de regretter mes choix »

« Nécessaire »

« Parfaitement 
adapté »



Question : Que vous a apporté cet entretien ?

«  Calme et 
sérénité

« Beaucoup 
d'outils »

« Se sentir écouté et 
compris »

« De l'apaisement »

« Confirmation de 
certaines de mes 
interrogations »

« Se sentir aidé »

« De pouvoir 
exposer ma 

problématique 
sans filtre »

« Du bien-être »

« De l'aide alors que je n'ai pas l'habitude 
d'en demander ni d'en avoir »

« De l'espoir et 
des solutions »

« Des mots sur des 
maux »« Prise de conscience de l'importance 

de m'occuper de moi »

« Du réconfort, une 
écoute pertinente, de la 

bienveillance

« Beaucoup de 
conseils »

« Du recul sur 
l’origine de mes 

ressentis 
« Identifier les 
difficultés «

« De la réflexion sur ma façon de 
percevoir les choses »

« Certains éléments de réponse à 
mon problème grandissant »

« Des tas de ressources, une 
écoute bienveillante et des 

conseils positifs »

« Des émotions positives, 
des encouragements, des 
pistes pour aller mieux »

« De la 
compréhension »

« Du soutien »



Question : Quel a été votre ressenti à la fin de l'entretien ?

« Fatiguée » « L'envie de voir 
devant... »

« il y a des solutions »

« Je suis plus sereine »

« Très bien, je 
recommande 
vivement »

« Que l’entretien 
était nécessaire «

« Prendre du 
positif et me 

l'appliquer ! »

« Motivation »

« Plus d’optimisme et fatiguée d’avoir 
vidée mon sac »

« Je me suis senti 
compris »

« Être en phase 
avec moi-même »« Un soulagement de savoir qu'il y'a 

une personne qui me comprenne »

« Un mieux-être, une 
empathie à mon égard »

« Remotivé »

« J'étais soulagée 
et contente » « J’ai retrouve une 

forme de sérénité pour l 
avenir, et j’ai souri »

« De la légèreté, un bien-être »

« les choses sont plus claires et la 
situation me semble moins 

embuée »

« Que j'ai très bien fait de faire 
cette démarche »

« un soulagement et un 
espace de parole 

privilégié »

« Ne plus être seul »

« Plus 
d'apaisement »

« Je me sentais 
mieux, reboostée »



• 4 associations qui aident les entrepreneurs en difficultés
• https://portaildurebond.eu/

Le portail du rebond des entrepreneurs

https://portaildurebond.eu/




Merci pour votre 
attention



Pour un Reporting plus dynamique. 
Quel apport de l’IA ?

Maxime BRISOT
dirigeant de In Astra
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L’intelligence artificielle 
au service d’Amarok e-Santé

20 novembre 2024



Système de 
reporting actuel

• Espace dédié pour chaque partenaire
• Lecture des données en temps réel
• 73 indicateurs
• 2 cartes 
• 1 courbe d’évolution
• Lien d’accès unique à l’outil

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



83 colonnes
23 667 réponses*

1 964 361 données

Système de 
reporting actuel

*au 18/11/2024

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris

https://inastra.fr



Cariboost : L’IA 
d’analyse de données en 
temps réel

• Objectif 1 : Mieux comprendre les 
populations de répondants d’Amarok e-
Santé

• Objectif 2 : S’adapter à des requêtes et 
des cas de figures spécifiques

• Objectif 3 : Effectuer des analyses en 
temps réel sur près de 2 millions de 
données

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Cariboost : L’IA 
d’analyse de données en 
temps réel

Analyse jusqu’à 7 niveaux : 
Données x Genre x Âge x Lieu x Taille x 

Capital x Secteur x Existentialisme

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Comment ça marche ? 
1 – Fonctionnement d’un LLM

LLM = Large Language Model

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Comment ça marche ? 
2 – Modélisation de Cariboost

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



LLM 1 : Analyse de la conversation

• Tâche 1 : Orientation ( Analyse ou Chat)
• Tâche 2 : Reformulation de la demande
• Tâche 3 : Enrichissement de la demande 

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



LLM 2 : Cœur du réacteur

• Tâche 1 : Analyse de la demande enrichie
• Tâche 2 : Formulation d’une requête en 

SQL
• Tâche 3 : Gestion de la réponse
• Tâche 4 : Rédaction d’une analyse

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



LLM 3 : Générateur de graphes

• Tâche 1 : Lecture de l’analyse
• Tâche 2 : Extraction des données 

importantes
• Tâche 3 : Création du tableau JSON de la 

figure adaptée
• Tâche 4 : Lancement du programme de 

création du graphe

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



LLM 4 : Discussion

• Tâche 1 : Lecture de l’analyse
• Tâche 2 : Extraction des données 

importantes
• Tâche 3 : Création du tableau JSON de la 

figure adaptée
• Tâche 4 : Lancement du programme de 

création du graphe

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Démonstration

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Nouveautés de Cariboost

• Nouvelle interface claire et intuitive
• Nouvelle base de données IA avec 

encodage des données
• Capacité de calcul plus élevé (Llama 

3.1)
• Raisonnement en plusieurs temps

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Avantages de Cariboost

• Une interface claire intuitive
• Analyse de données instantanée et 

en temps réel
• Création d’illustration et de figures 
• Infrastructure conçue pour une 

grande scalabilité

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Evolution de Cariboost

• Concept de la boucle d’apprentissage 
-> Machine Learning/Deep Learning

• Anonymisation des données (PII)
• Evolution des LLM utilisés

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Exemples

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Questions

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



A vous de jouer !

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Saveurs & 
Douceurs



LE MOAL Mathieu

Oral de présentation de thèse
Sous la direction d’Olivier Torrès et Laure Guilbert

20 novembre 2024 64

Entreprendre sans s’épuiser : les stratégies de 
récupération des dirigeants de PME

mathieu.lemoal.pro@gmail.com



La santé des entrepreneurs 
Caractéristiques principales

65

Longues heures de 
travail

56h en moyenne
Fort engagement au 

travail

Stress important

60 à 65 % confrontés au 
stress

Épuisement professionnel

17,5 % de risque chez les entrepreneurs

Manque de frontières 
travail/vie privée

Forte perméabilité
Travail le soir et le 

week-end

Si l’entrepreneur n’est plus en capacité d’assumer ses fonctions, c’est toute 
l’entreprise qui est en danger. 

Ces différentes caractéristiques liées à l'entrepreneuriat ne doivent pas 
nécessairement prendre le dessus et devenir des vecteurs de mal-être.

(OSEO, 2007 ; Conseil supérieur de l’Ordre des experts comptables, 2010 ; El Wafi 
et al., 2016 ; Torrès & Kinowski-Moysan, 2019)

Le Moal Mathieu



La récupération
Définition

« Processus au cours duquel les 
systèmes fonctionnels individuels 
sollicités lors d’une expérience 

stressante reviennent à leurs états 
d’origine » (Meijman & Mulder, 1998, p. 9)

66

Le Moal Mathieu



• Manière par laquelle un individu prend du temps pour récupérer
• Toutes les activités ne permettent pas de récupérer

Activité

67

La récupération
Deux approches complémentaires (Sonnentag, 2022)

Le Moal Mathieu



• Manière par laquelle un individu prend du temps pour récupérer
• Toutes les activités ne permettent pas de récupérer

Activité

68

La récupération
Deux approches complémentaires (Sonnentag, 2022)

Le Moal Mathieu



• Manière par laquelle un individu prend du temps pour récupérer
• Toutes les activités ne permettent pas de récupérer

Activité

 Ce n’est pas seulement l’activité que l’individu réalise qui lui permet de récupérer 
mais davantage la façon dont il vit cette expérience

69

• Manière dont un individu perçoit et vit son temps en dehors de son 
travail

Expérience

La récupération
Deux approches complémentaires (Sonnentag, 2022)

Le Moal Mathieu



Les expériences de récupération 
(Sonnentag & Fritz, 2007)

Quatre expériences de récupération :
• Le détachement psychologique 
 Ex : « Je me détache de mon travail »

• La relaxation 
 Ex : « Je prends du temps pour me relaxer »

• La maîtrise
 Ex : « Je recherche des défis à relever »

• Le contrôle
 Ex : « Je fais les choses comme je le souhaite »

70

Le Moal Mathieu



Adaptation et validation en
français auprès d’entrepreneurs
de l’échelle d’expériences de 

récupération

Les expériences de 
récupération 

(Le Moal et al., 2024)

Le Moal Mathieu



COMMENT PRENDRE 
DU TEMPS POUR 

AMÉLIORER SA SANTÉ ?
72

Le Moal Mathieu



Le Moal Mathieu



Expériences de récupération/ressourcement et santé

74

Réduire risque de burnout

• L’expérience de Contrôle
Je fais les choses comme je le souhaite

• L’expérience de Relaxation
Je prends du temps pour me relaxer

• L’expérience de Détachement 
psychologique
Je me détache de mon travail

Augmenter le bien-être

• L’expérience de Contrôle
Je fais les choses comme je le souhaite

• L’expérience de Relaxation
Je prends du temps pour me relaxer

• L’expérience de Maitrise
Je recherche des défis à relever

Le Moal Mathieu



Les expériences de 
récupération/ressourcement

• L’expérience de Contrôle
Je fais les choses comme je le souhaite

• L’expérience de Relaxation
Je prends du temps pour me relaxer

• L’expérience de Maitrise
Je recherche des défis à relever

• L’expérience de Détachement 
psychologique
Je me détache de mon travail

Le Moal Mathieu



QUELLES INTERVENTIONS PEUT-ON 
METTRE EN PLACE ?

76



• Plus les individus ont besoin de récupérer, moins ils arrivent à mettre 
en place des expériences de récupération

• L’entrepreneuriat semble être un contexte qui intensifie le paradoxe de 
récupération

Le paradoxe de la récupération

77
(Williamson et al., 2021)

Le Moal Mathieu



Comment concevoir et réaliser des interventions 

• Le plus important pour réaliser des interventions auprès des 
entrepreneurs est : 

• de tenir compte de l'hétérogénéité des entrepreneurs

• de co-concevoir les interventions avec eux

• d'évaluer solidement les interventions

78
(Williamson et al., 2021)

Le Moal Mathieu



IDENTIFICATION DU NIVEAU 
D’INTERVENTION

IDENTIFICATION DU NIVEAU 
DE PREVENTION

Primaire/Promotion
(sensibilisation, 

conférences, principes 
à suivre)

Secondaire
(formation, 

accompagnement) 

Tertiaire
(prise en charge par 

une psychologue)

Niveau organisationnel 
e.g., culture, règles de fonctionnement 

organisationnelles, déconnexion, récupération

Niveau individuel
e.g., récupération, centralité du travail,  

gestion des rôles et transitions entre rôles
(Mise en place coaching possible)

Niveau interpersonnel (autres chefs 
d’entreprises, famille)

e.g., règles de fonctionnement concertées, 
grands principes sur l’articulation

Le Moal Mathieu



QUELQUES
ACTIVITÉS POUR 
SE RESSOURCER
EN 5 MINUTES 

CHRONO.
80



Cohérence Cardiaque

81

Effets positifs
•Réduction du stress
•Augmentation de l’énergie
•Meilleure clarté mentale, prise de décision, 

capacités intellectuelles et créatives, équilibre 
émotionnel, …

Le Moal Mathieu



Cohérence Cardiaque

82

Comment faire ?
•Le 5/5/3 (5 sec par respiration

/ 5 minutes / 3 fois par jours)
• Video Youtube
•Application RespiRelax+

Le Moal Mathieu



Étirements rapides

83

Effets positifs
•Détend les muscles
•Améliore la circulation sanguine
•Réduit les tensions musculaires
•Réduit le stress

Le Moal Mathieu



Étirements rapides

84

Comment faire ?



Marche courte
Augmente l'énergie, améliore l'humeur, stimule la circulation.

85

Ecouter de la musique
Réduit le stress, améliore l'humeur, peut augmenter l'énergie ou 

détendre selon le type de musique.

Visualisation positive
Réduit le stress, améliore l'humeur, augmente les sentiments de 

bonheur et de relaxation.

Ecriture (pensées/émotions)
Réduit le stress, aide à clarifier les pensées, peut révéler des 

solutions à des problèmes.

…

Le Moal Mathieu



pour votre attention

Merci
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