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/eme journee AMAROK Paris

Journee n°1 Carcassonne 20 septembre 2021
Journee n°2 Montpellier 7 Avril 2022

Journée.n°3 Montpellier 1 décembre 2022

Journée n°4 Montpellier 6 juin 2023

Journée n°5 Paris 15 novembre 2023

Journée n°6 Montpellier 3 juin 2024



8 eme Journée AMAROK

Montpellier en juin



Programme - 7°¢ Réunion Amarok e-Santé - 20/11/2024

Savoirs et Saveurs

9h30 : ACCUEIL
Hotel MERCURE — 13 Rue Francois ORY, Porte d’Orléans, 92120, Montrouge
(Situé a 5 minutes a pied du métro ligne 4 et du tramway T3a, station Porte D'Orléans)

Tél. Laure CHANSELME (si besoin) : 06.38.40.64.38

10h — 12h15 : ETAT DES AVANCEES DE OBSERVATOIRE AMAROK
Bilan et perspectives de la santé des dirigeants

Olivier TORRES, Professeur a I’"Université de Montpellier et Président-fondateur dAmarok

Le dispositif Amarok e-Santé :
Lorganisation de la prise en charge

Laure CHANSELME, Psychologue du travail chez Amarok

L'intelligence artificielle au service d’/Amarok e-Santé

Maxime BRISOT, Ingénieur de Recherche et dirigeant d’entreprise

12h15 — 12h30 : TEMPS D’ECHANGES




14h — 14h45 : 1° RESULTATS SUR LA RECUPERATION DES ENTREPRENEURS

Mathieu LE MOAL, psychologue du travail et doctorant en entrepreneuriat

14h45 - 15h15 : 1ére TABLE RONDE
« Le dispositif Amarok e-Santé au service des organisations professionnelles »
L'AGEFICE (Fonds d'Assurance Formation du Commerce, de l'Industrie et des Services)

Stéphane KIRN

Le CGA (Centre de Gestion Agréé) Alsace et la FCGAA (Fédération des Centres de Gestion Agréés Agricoles)

Benoit BRISSINGER

La FNTR (Fédération Nationale des Transports Routiers)

Rodolphe LANZ

L'UCM (Union des Classes Moyennes) - Belgique
Renaud FRANCART



15h15 - 15h45 : 2eme TABLE RONDE
« Le dispositif Amarok e-Santé au service des SPSTI »
AIST 22 (Cotes-d’armor)
Dr Isabelle DUFAU

SPST 19-24 (Correze-Dordogne)
Angélique LOUCHART

SPST GUYANE
Michaélle MALFLEURY

15h45 - 16h : Pause

16h — 17h : TEMPS D’ECHANGES

« Bilan et perspectives d’Amarok e-Santé »



K

OBSERVATOIRE
AMAROK

Etat des avancées d’Amarok

Olivier TORRES
Pr. Université de Montpellier
Observatoire AMAROK



AMAROK, c’est quoi?

SOCIETAL SCIENTIFIQUE
PRODUCTION ET PROMOTION PRODUCTION ET PROMOTION
DE LA SANTE DES ENTREPRENEURS DE CONTENU SCIENTIFIQUE
ET DES TRAVAILLEURS INDEPENDANTS {HEALTH & ENTREPREMEURSHIP)
DIGITAL

COMMUNICATION

& MEDIA PEDAGOGIQUE

PARTENARIAL
& INTERNATIONAL

Carte stravégique de I'Observatoire Amarak - 2021



Données Amarok E-santé (AVRIL 2022

]
Bienvenue sur le tableau de bord

Sur ce tableau de bord, vous pouvez consulter les résultat de I'utilisation d'’Amarok e-santé sur votre population cible.

P\" 5361 Dirigeant(e)s @ 1489 Dirigeant(e)s @ 278 Dirigeant(e)s

Evaluation de la santé terminée Dépistage burnout terminé Acces a la prise en charge

Nombre de répondants

Evaluation de la santé




Données Amarok E-santé (JUIN 2023

,o\' 1 1 554 Dirigeant(e)s @ 3423 Dirigeant(e)s @ 698 Dirigeant(e)s

Evaluation de la santé terminée Dépistage burnout terminé Accés a la prise en charge

Nombre de répondants

Evaluation de la santé




Données Amarok E-santé (JUIN 2024)

19200 Dirigeant(e)s @ 5960 Dirigeant(e)s @ 1232 Dirigeant(e)s

Evaluation de la santé Dépistage burnout terminé Accés a la prise en charge
terminée

Nombre de répondants

Evaluation de la santé




Données Amarok E-santé (NOVEMBRE 2024)

2383() pirigeant(e)s @ 7628 Dirigeant(e)s @ 1554 pbirigeant(e)s

Evaluation de la santé Dépistage burnout terminé Accés a la prise en charge
terminée

Nombre de répondants

Evaluation de Ia santé




PRESANSE est tres actif

* PRESANSE OCCITANIE — partenaire historique
- PRESANSE PACA - CORSE

- PRESANSE BRETAGNE

- PRESANSE NORMANDIE

- PRESANCE BOURGOGNE FRANCHE COMTE



85 partenaires

* 80 SPSTI (PRESANSE) + AGEFICE, FFB, FNTR, FCGAA...

* Y compris a I'étranger UCM, OEC Belge,



Les assises du Rebond le 28 novembre 2024 a BERCY
avec la DGE, le ministere » des PME et le Portail du Rebond
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Ministere et DGE
Groupe de travail relatif a I’échec et au rebond entrepreneurial

i

Bernard-Marie AUGUSTIN, membre de la commission



OCDE, Paris-BERCY,
22 juin 2023
22 ministres des PME

E N '
MINISTERE S
DE L'ECONOMIE,

DES FINANCES _ )
ET DE LA SOUVERAINETE Mental health of small-business

INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE owners and entrepreneurs
Libert

Bercy, le 27 juin 2023




Prix JULIEN MARCHESNAY
2024




Développement international d’AMAROK

Amarok JAPON
(Katsuyuki KAMEI et Chihiro KAGEURA)

Amarok MAROC
(Noufel GHIFFI et Bernard-Marie AUGUSTIN)

Amarok CANADA (Québec) Florence GUILIANI

(en cours) Amarok ESPAGNE (Jean-Marie ESTEVE)

‘8 Amarok PAYS-BAS (Peter Van der ZWAN et Roy THURIK)




Inauguration Sherbrooke 21 octobre 2024

—— | - Espace IdéAction
Espace Idéaction [l .entrepreneurlal

entrepreneurial - | B " sdeeol e Y

de 'Ecole de gestio ' =N ; | , PN j’ C h:u A

de l'Université de Sherbrooke




- Etudes dans le Monde Agricole :
- Chambre d’Agriculture Sadne-et-Loire, partenaire historique
- les stratégies de récupération des Exploitants agricoles
- une approche destinée aux Salariés de production agricole.

- Etudes aupres des Maires Ruraux de France :
Etudier les similitudes et les différences par rapport aux chefs

d’entreprise, (Stressometre / Satisfactometre)
OBSERVATOIRE
AMAROK

Batir un outil « AMAROK e-Santé MAIRE »



La santé des maires : une étude pionniere

AMRF
e

e e
ASSOCIATION DES MAIRES
RURAUX DE FRANCE

Le Journal des Maires
partenairedy o
Salon des Maires  *-
et de Pollutec

EPR2 & Penly : la CCI

vient au soutien
des entreprises locales
PAGE 15

# N
® N°419

.
MDBRE 2024
s E

Des universitaires
au chevet des maires

Pour la premigre fois, des chegrcheurs se sont penchés sur la santé mentale
des maires dans le cadre dune étude. On fait le point dans le département. PAGE 3

x
=]
&
=)
z
=]
=

wvy
o
w
o
=
w
w
Z
o
o
w
w
o
=
W

NORMANDIE FOOTBALL

BERNAY
Une affluence record Des cagnottes en ligne Régis Brouard est déja
pour le festival de Samhain  pour sauver le patrimoine en action au FC Rouejn
PAGE 6 PAGE 11 PAGE 28

{

" Mardi 5 novembre 2024 Ne 24895 1,70€

3] nel's . uom

' Vlie communale | Vie des élus
2% Marchés de Noél Santé mentale Vie privée des élus

Unincontournable | Les maires sont-ils Protection et documents

pour les petites villes | guettés par le burn-out 7  communicables
Page 49

Santé des malreL !
les joies de ’'engagement.
PAROLE A =

Les élus de Cdte-d’Or accueillentle c_ongrés _

FREN,

VALENGIENNeS

16 NOVEMBRE A 19H00

7 INORMANDIE vy EYMNASEGANADA

& 11050

ERUDL A
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OBSERVATOIRE
AMAROK

Le dispositif Amarok e-Santé :

'organisation de la prise en
charge

LAURE CHANSELME
Psychologue du travail
Observatoire AMAROK

23



'organisation de la prise en charge par Amarok

Message encourageant

Sa balance est positive —7 qui s’affiche
Il/elle clique pour tester sa

Mail recu par le/la chef(fe)
d’entreprise santé globale ’ Proposition
Sa balance est négative d’évaluation du risque
de burnout (BMS-10)
Un(e) psychologue
d’Amarok ou partenaire Si formulaire de contact Proposition formulaire Si score BMS-10 supérieur
d’Amarok recontacte <€<—— envoyé par le/la chef(fe) [€— P € . sUpereur
. , . de contact aa,5/7
rapidement le/la d’entreprise
dirigeant(e)
AeS : 779 formulaires regus
Si souhait du/de la
. Envoi mail post-entretien chef(fe) d’entreprise, Aes Belgique : 23 formulaires
Entretien d’environ 1h . .
. ) , avec contacts et solutions + prise de nouvelles recus
réalisé, remplissage d’'une —> . . > .
fiche appelant lien formulaire de quelques mois plus tard
PP satisfaction au dirigeant et 22Me entretien si AeS AGRI : 98 formulaires recus
besoin
AeS Maires : 2 formulaires regus




Le formulaire de contact

-~ | 7: : ""\_‘-v
e G Vg o

Vos coordonnées

En nous communiguant vos coordonnées, vous autorisez un(e) psychologue d’Amarok
Assistance a vous recontacter. Lentretien que vous aurez avec ce(ite) psychologue sera
gratuit et confidentiel.

laure.chanselme@gmail.com Changer de compte )

£% Non partagé

* Indique une question obligatoire
Prénom *

Votre réponse

Nom #

Votre réponse



Quel est votre statut professionnel ? *

O Travailleur non-salarié ou gérant(e) salarié(e) de votre propre entreprise

(O Directeur/directrice salarié(e), Employé(e), etc.

Adresse e-mail *

Votre réponse

Numeéro de téléphone sur lequel vous souhaitez étre contacté(e) *

Votre réponse

Y a-t-1l un moment preferable dans la journee pour vous contacter?



Si oui, le ou lesquel(s)?

O Matin (entre 8h et 12h)
(O Midi (entre 12h et 14h)
O Apres-Midi (entre 14h et 16h)

(O Fin d'aprés-midi (entre 16h et 18h)

Commentaires

Votre réponse

Consentement RGPD *

En cochant cette case, vous consentez & la collecte et au traitement, par les

psychologues de I'Observatoire Amarok, de vos informations de contact, dans le but
O de vous proposer un entretien individuel avec un(e) psychologue. Vous reconnaissez

eégalement étre informé que ces donneées seront effacées dans un délai de 6 mois.

En cochant cette case, vous refusez la collecte et le traitement, par les psychologues
de I'Observatoire Amarok, de vos informations de contact, dans le but de vous

O proposer un entretien individuel. En conséquence de ce refus, vous ne pourrez pas
obtenir I'entretien que vous souhaitiez.



Attention! 2 options a ne surtout pas activer!

Questions  Reponses e Parameétres

REpoONSses
et

Gérez la fagon dont les réponses sont collectées et protégees

Collecter les adresses e-mail Ne pas collecter ~

Envoyer aux participants une copie de leur réponse
Collecter les adresses e-mail doit étre activé

Désactivé -

Autoriser la modification des réponses .
Les réponses peuvent étre modifiées aprés leur envoi

I CONNEXION OBLIGATOIRE

¢ Limiter a une réponse




Questions  Réponses T Parameétres ;'
Présentation
A

Gérez la facon dont le formulaire et les réponses sont présentés
PRESENTATION DU FORMULAIRE
Afficher la barre de progression )

Trier les questions en mode aléatoire ]

APRES ENVOI

Message de confirmation
Merci. Nous vous recontacterons bientdt!

Edition

Afficher le lien pour envoyer une autre réponse ]

Afficher un résumeé des reésultats

Partagez le résumeé des résultats avec les personnes interrogées. Détails importants




ues et notre consultante partenaires

Nos psycholog

Dr Isabelle
ZAFRANY Géraldine
CLAUZON
Docteur en
Psychologie de Psychologue -
la Santé et Praticienne EMIDR
Développement, et Thérapie
Thérapie Comportementale
cognitive et et Cognitive
clinique

Vincente VASSALLO

Consultante en Santé

Déborah LIGOT

psychologue clinicienne
(en formation EMDR),
spécialisée en trouble
du comportement
alimentaire, formatrice
dans la relation d'aide

globale

& Bien-étre au travail Charlotte

MOYSAN
Cabinet R.E.S.P.E.C.T

(Réinventez
I’Entrepreneuriat par
la Santé la
Performance des
Echanges et des
Conditions de Travail)

Psychologue et
Docteure en
Entrepreneuriat.




Mailing-type envoyé apres chaque entretien

Mail-type appelant Formulaire Amarok E-santé :

Objet du Mail : Suite a notre entretien — Amarok Assistance

Bonsoir M./Mme X3,
Je fais suite & notre entretien téléphonique de ce matin/midi/aprés-midi.

1) Tout d'abord, pouvez-vous cliguer sur ce lien vers un trés court questionnaire d'evaluation
de notre entretien téléphonique.

Cela nous aidera a savoir ce que nous pourrions éventuellement améliorer.
https://forms.gle/ZYacY GpuSBRScS5tz8

2) Voici les coordonnées de 3 psychologues pratiquant les TCC & ... :
L'idéal est d'en choisir un(e) et de prendre un premier Rdv.
Si cela se passe bien, il faut continuer avec luifelle, mais si vous ne le/la sentez pas ou qu'il’elle ne

convient pas, il faut changer. Il ne faut pas se forcer a rester avec quelgu'un qui ne nous convient pas.

(Chercher sur le site de FAFTCC : https://www.aftcc.org/carte membres)

3) Voici les coordonnées de 5 psychologues pratiquant les TCC a distance. en visio ou par
téléphone (dans le cas ol vous préféreriez ce moyen ou si on ne frouve pas de psychologue prés
de chez lui/elle) :

*Mme ZABLITH Ingrid
07 86 11 17 60
hitps://www.ingndzablith.com/fr/accueil/

*M. GAUTIER Pascal (spécialisé en e-thérapie)
https-//gautierpascal frfmon-parcours/

*Mme Elodie BRUGALLE
https-//'www_elodie-brugalle._fr/ivotre-psychologue-lille

*Mme CAHEN Nathalie :
https://psychologueadistance fr/

4) Concernant les difficultés financieres et professionnelles, contactez rapidement "Second souffle” et
la cellule de prévention du Tribunal de commerce :

*Voici les coordonnées de l'association "Second souffle™ qui aide les entrepreneurs en difficultés (vous pourrez les
contacter de la part de I'Observatoire Amarok, ils nous connaissent) - Il faut remplir et envoyer une demande de
contact via ce lien, et Second Souffle vous recontactera rapidement :

https://secondsouffle.org/contact/

lls proposent réegulierement des wéhinaires intéressants pour les entrepreneurs.

*Voici le site avec les informations concernant la cellule prévention dans les tribunaux de commerce (il faut se
rapprocher du greffe pour demander un Rdv avec cette cellule), et la maniére de demander un Rdv de conseil. Je
vous mets aussi le lien vers la brochure faite pour cette cellule de prévention :

- Cellule Prévention des tribunaux de commerce :
Site : hitps://www.infogreffe fr/informations-et-dossiers-entreprises/prevention_himil

- Greffe du tribunal de commerce de XXX (chercher sur Google celui de la ville dont dépend I'entreprise)
Adresse :
Tel. :



5) \Voici les coordonnées de 'Association DSDEI_gui pourra vous aider notamment sur vos
problématigues de contentiew: et de saisies. Appelez-les frés rapidement

Coupriel:
infoi@aidentreprize. fr

*Nous téléphoner:
Pemmanence de 9h a 11h du Lundi au WVendredi ;

Tel: 03 39 50 53 47

Urgences 240240 et 7j7j -
0679225079

*Site:
www_ aidentreprise. fr

i) En caz d’idées noires ou d’idées suicidaires,_appeler d'urgence ['un des numéros suivants

#+ SUICIDE ECOUTE : 01 45 39 4000
#+ Le numéro national de prévention du suicide : 3114

7} Waoici le site de 60000 Rebonds.
Vous poumrez les contacter de la part de I'Observatoire Amarpck. Mais uniguement dans le cas ol vous

ne DOUrmiez pas sauver votre enfreprize, ou =i vous réfléchizsez 3 déposer le bilan de votre enireprise

hitps/'&0000rebonds. cominous-contacterf

8 Voici les références des applications et livres qui peuvent vous aider au niveau de la gestion du
siress et de voire bien-&ire physigue et mental :

*Woici des applications de psychothérapie TCC gui semblent &tre efficaces ef gui peuvent Etre un
systéme qui vous conviendrait ;

“Mindler

*Soutien psy avec mon sherpa

*Jardin mental (mon suivi psy)

*Au niveau des technigues bien-éire a essayer, vous avez :

- La cohérence cardiaque (application gratuite "Respirelax +"
- La méditation pleine conscience (application "Petit bambou” ou "Calm” ; ou chaine youtube "Mindful
attitude™)

"Woicl guelgues livres gque je peux vous conseiller (petits prix) :

- "La clé de votre énergie” - Natacha Calestreme, editions Albin Michel

- "Je réinvente ma vie" : Jeffrey E. Young, collection Les éditions de I'hnomme

(http://gehpdf blogspot.com/201 7//08/telecharger-je-reinvente-ma-vie-vous._html})

- "Les secrets d'un bon sommeil"” : Céline Braun Debourges, collection Jouvence

-"Les 50 régles d'or de la pensée positive” : Latifa Gallo, collection Les mini Larousse

-"Les 50 régles d'or pour ne pas stresser” : Helen Monnet, collection Les mini Larousse

- "Les 50 régles d'or anti-burnout” : Latifa Gallo, collection Les mini Larousse

- "Se libérer des pensées parasites” : Jean-Yves Arrivé, collection Larousse poche

- "No stress! Exercices pour rester zen en toutes circonstances™ : Gilles Diederichs, collection
petit camet bien-&tre Larousse

- "Pensée positive! Exercices pour s'entrainer au bonheur” : Latifa Gallo, collection petit carnet
bien-&tre Larousse

- "Lacher-prise! Exercices pour développer confiance et sérénité” : Helen Monnet, collection petit
carnet bien-&tre Larousse

- Les ouvrages de Christophe ANDRE et de Frédéric FANGET (estime de soi, confiance en soi et
affirmation de soi)

Il existe d'autres livres et cahiers d'exercices dans le méme style, donc n'hésitez pas a en essayer
d'autres.

N'hésitez pas a revenir vers moi en cas de besoin, et surtout prenez soin de vous.
Et je serai ravie d'avoir de vos nouvelles dans les mois qui viennent.



Le formulaire de satisfaction

Votre avis sur I'outil Amarok e-santé et
I'entretien avec la psychologue

Bonjour, vous venez de bénéficier d'un entretien téléphonique avec notre psychologue,
dans le cadre de notre dispositif d'écoute "Amarok Assistance” (dispositif dédié aux
entrepreneurs en difficulté et/ou en risque de burnout).

Nous vous remercions de la confiance que vous lui avez témoigné, et souhaitons connaitre
votre avis sur cet entretien, ainsi que sur l'outil "Amarok e-santé”.

laure.chanselme@gmail.com Changer de compte &

£% Non partagé

* Indique une guestion obligatoire

Qu'avez-vous pensé de l'outil "Amarok e-santé" qui vous a été proposé ? *

Votre réponse

Auprés de guel service de santé au travail ou organisme professionnel votre x
entreprise cotise-t-elle ou adhére-t-elle?



Quel est votre degré de satisfaction par rapport a I'ensemble de I'entretien ? *

1 2 3 4 ]

Pas du tout satisfait(e) O O O O O Tout a fait satisfait(e)

Quel est votre degré de satisfaction par rapport a la qualité de I'écoute que vous *
avez recue ?

1 2 3 4 6]

Pas du tout satisfait(e) O O O O O Tout a fait satisfait(e)

Quel est votre degré de satisfaction par rapport a I'ensemble des solutions qui x
vous ont eté proposees ?

1 2 3 4 ]

Pas du tout satisfait(e) O O O O O Tout a fait satisfait(e)

Avez-vous l'intention de mettre en place des actions et changements dans les -
mois a venir



Avez-vous l'intention de mettre en place des actions et changements dans les
mois a venir

Si oui, quels sont les conseils que vous avez préevu d'appliquer ? Quels sont les
changements/actions que vous souhaitez mettre en place ?

Votre réponse

Que vous a apporté cet entretien ?

Votre réponse

Quel a été votre ressenti a la fin de l'entretien ?

Votre réponse



Avez-vous des commentaires ou des suggestions d'amélioration a formuler
concernant le dispositif "Amarok E-sante” (outil + entretien) ?

Votre réponse

Parfois des journalistes recherchent des entrepreneurs préts a témoigner de leur
histoire. Seriez-vous ouvert(e) a I'idée de témoigner un jour sur votre vecu et vos
difficultés en tant qu'entrepreneur (il est toujours possible d'anonymiser un
témoignage)?

O Oui, recontactez-moi si l'occasion se présente

(O Non
O Autre :

Souhaitez-vous étre recontacté dans quelques mois par notre psychologue, afin
de faire un point sur I'evolution de votre situation?



Quelques retours via nos formulaires de satisfaction

Question : Qu'avez-vous pensé de l'outil "Amarok e-santé" qui vous a été proposé ?

« Utile » « Un outil bien « Trés bien » « Accessible « clair et concret »
en place avec facilement »
des intervenants
« Efficace » tres réactifs » « C'est une aide précieuse et « Simple

non intrusive » « Une bonne d’utilisation »

B ant . ” . | approche pour

« « « , .

» |erlve]lf.an , ?n ouhlfpour ‘ Ionr.1te a:a yse:[ détecter ce qui

»
rapide et efficace ’ esc e.s e la situation e ne va pas ou ce -
d’entreprise » de la sante du qui va » « Directionnel
dirigeant ! » mais réaliste »
« Formidable ! » e ge
« J'ai éte
7 l > 7 .
agréablement « C'est une tres « Nécessaire »
_ NS
« |ntu|t|f » Surprlse qu'on bonne Initiative »
s'intéresse pour
une fois au chef o _ :
« Une vraie aide pour me guider « Parfaitement

« Tres révélateur » d'entreprise » . .
avant de regretter mes choix » adapté »



Question : Que vous a apporté cet entretien ? « De |'apaisement » « De l'espoir et

., , des solutions »
« Se sentir ecoute et

« Beaucoup compris » « Du bien-étre »
« Calme et L
d'outils »

sérénité « Des mots sur des
« Prise de conscience de lI'importance maux »

de m'occuper de moi »

« Se sentir aidé »
« Beaucoup de

conseils » « De I'aide alors que je n'ai pas I'habitude

« De pouvoir d'en demander ni d'en avoir »
« De |3 exposer ma

« Conf|rmat|on de compréhension » problemathue
certaines de mes sans filtre »

interrogations » « Des tas de ressources, une

écoute bienveillante et des

« Du soutien » ; conseils positifs »
« Du réconfort, une
« Du recul sur écoute pertinente, de la
I'origine de mes £ bienveillance
ssentis « ldentifier les « Des émotions positives,
difficultés « des encouragements, des

pistes pour aller mieux »
« Certains éléments de réponse a

« De la réflexion sur ma fagcon de . :
mon probleme grandissant »

percevoir les choses »



Question : Quel a été votre ressenti a la fin de I'entretien ? « Je suis plus sereine »

« Je me suis senti

, : compris »
- _ « il y a des solutions » .
« L'envie de voir « Motivation »

« Fatiguée »
& devant... »

« Etre en phase
« Un soulagement de savoir qu'il y'a avec moi-méme »

_ une personne qui me comprenne »
« Que l'entretien

« Remotivé » L, i
était nécessaire «

« Plus d’'optimisme et fatiguée d’avoir

« Prendre du vidée mon sac »

positif et me

« Trés bien, je « Ne plus étre seul » )
g I'appliquer ! » . _ )
recommande « Que j'ai tres bien fait de faire
vivement » « Plus cette démarche »

d'apaisement » . n
« Un mieux-éetre, une

« J'étais soulagée empathie a mon égard »
et contente »

« un soulagement et un
o espace de parole
« J'al retrouve une orivilégié »

forme de sérénité pour |
avenir, et j’ai souri » « les choses sont plus claires et |a

situation me semble moins .
« Je me sentais

S oBratd LA embuée » : :
« De la légereté, un bien-étre » mieux, reboostée »



Le portail du rebond des entrepreneurs

* 4 associations qui aident les entrepreneurs en difficultés
* https://portaildurebond.eu/
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attention




K

Pour un Reporting plus dynamique.
Quel apport de I'lA ?

Maxime BRISOT
dirigeant de In Astra
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L’intelligence artificielle
au service d’Amarok e-Santé

20 novembre 2024




Systeme de
reporting actuel

« Espace dédié pour chaque partenaire
* Lecture des données en temps réel

e 73 indicateurs

e 2cartes

« 1 courbe d’évolution

 Lien d’acces unique a l’outil

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Systeme de
reporting actuel

83 colonnes
23 667 réeponses*

1964 361 données

*au 18/11/2024

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



In Astra

inastra.fr

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Cariboost : L’|A
d’analyse de données en
temps rée|

@ @@

* Objectif 1: Mieux comprendre les

opulations de répondants d’Amarok e-
ante

* Objectif 2: S’adapter a des requétes et
des cas de figures spécifiques

* Objectif 3 : Effectuer des analyses en
temps reel sur pres de 2 millions de
donnees

“0

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Cariboost : L'|A
d’analyse de données en
temps réel

Données Genre Age Lieu Taille
Capital Secteur Existentialisme

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Comment ¢a marche ?

1 - Fonctionnement d’un LLM

Texte
d'entrée

PRETRAITEMENT

Tokenisation

Conversion
en nombres

Exemple:
‘Bonjour’ —
['Bon’, ‘jour’]

LLM = Large Language Model

COEUR DU MODELE

(TRANSFORMER)

Attention sur Compréhension
les mots du contexte

Prédiction du
prochain mot

Génération
du texte

Texte de
sortie

Utilise tout
le contexte
pour prédire
la suite

Comprend
les relations
entre les
mots

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris




Comment ¢a marche ?

2 - Modélisation de Cariboost

Interface
Utilisateur

————+ Question

. Etape 1: L'utilisateur
pose sa question

LLM1:
Analyse de la
question

Graphe +
Réponse

LLM3:
LLM2: Donnees suffisantes—» Création de
Question sur les données—» Analyse de graphe
,//

données

-~
T

Etape 5:

Visualisation
des résultats

Interface
Utilisateur

Réponse
textuelle

- Question générale

7-\'\"""‘-——-,,.,,,_77_77 - Etape 2: Analyse et
redirection

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris

I - Etape 3: Traitement
par chat




LLM 1 : Analyse de la conversation

 Tache 1 : Orientation ( Analyse ou Chat)
e Tache 2 : Reformulation de la demande

e Tache 3 : Enrichissement de la demande

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



LLM 2 : Coeur du réacteur

 Tache 1 : Analyse de la demande enrichie

* Tache 2 : Formulation d’une requéte en
SQL

* Tache 3 : Gestion de la réponse
* Tache 4 : Rédaction d’'une analyse

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



LLM 3 : Générateur de graphes

 Tache 1: Lecture de l'analyse

e Tache 2 : Extraction des données
importantes

* Tache 3 : Création du tableau JSON de |a
figure adaptée

 Tache 4 : Lancement du programme de
création du graphe

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



LLM 4 : Discussion

 Tache 1: Lecture de l'analyse

e Tache 2 : Extraction des données
importantes

* Tache 3 : Création du tableau JSON de |a
figure adaptée

 Tache 4 : Lancement du programme de
création du graphe

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Démonstration

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Nouveautes de Cariboost

* Nouvelle interface claire et intuitive

* Nouvelle base de données IA avec
encodage des données

e Capacité de calcul plus élevé (Llama
3.1)

* Raisonnement en plusieurs temps

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Avantages de Cariboost

* Une interface claire intuitive

* Analyse de données instantanée et
en temps réel

e Création d’illustration et de figures

* Infrastructure concue pour une
grande scalabilité

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Evolution de Cariboost

* Concept de la boucle d’apprentissage
-> Machine Learning/Deep Learning

* Anonymisation des données (Pll)
e Evolution des LLM utilisés

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Exemples

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



Questions

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris



A vous de jouer !

Cariboost - 20 novembre 2024 - Paris




Saveurs &

Douceurs




p . \ NIVERSITE \
Oral de présentation de these LbAU‘f_éRY
Sous la direction d’Olivier Torres et Laure Guilbert VAMoN';;ELL\ERZ’

7NN UNIVERSITE oe

OBSERVATOIRE \<&7,%/ MONTPELLIER

AMAROK

Entreprendre sans s’épuiser : les stratégies de
récupération des dirigeants de PME

LE MOAL Mathieu

mathieu.lemoal.pro@gmail.com
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La santé des entrepreneurs

Caractéristiques principales

Si'entrepreneur n'est plus en capacité d’assumer ses fonctions, c’est toute
I'entreprise qui est en danger.

Mangue de frontieres

Longues heures de Epuisement professionnel - Qe Iraie
travail/vie privée

travail

56h en moyenne Forte perméabilité
Fort engagement au 17,5 % de risque chez les entrepreneurs Travail le soir et le
travail week-end

Ces différentes caractéristiques liées a |'entrepreneuriat ne doivent pas
nécessairement prendre le dessus et devenir des vecteurs de mal-étre.

(OSEO, 2007 ; Conseil supérieur de 1’Ordre des experts comptables, 2010 ; E1 Wafi
et al., 2016 ; Torres & Kinowski-Moysan, 2019)
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La récupération

Définition

a

U

N
« Processus au cours duquel les

systemes fonctionnels individuels
sollicites lors d’une experience

stressante reviennent a leurs états

d’origine » (Meijman & Mulder, 1998, p. 9)

4
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Le Moal Mathieu

La récupération

Deux approches complémentaires (Sonnentag, 2022)

-  /ctivité

e Maniere par laquelle un individu prend du temps pour récupérer

e Toutes |les activités ne permettent pas de récupérer

67/



La récupération

Deux approches complémentaires (Sonnentag, 2022)

Allez sur wooclap.com &t utilisez le code CﬂPAQl

=3 Méditation e Sijﬂf't =

T

wooclap



La récupération

Deux approches complémentaires (Sonnentag, 2022)

Ce n’est pas seulement |'activité que I'individu réalise qui lui permet de récupérer
mais davantage la facon dont il vit cette expérience

]
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Les expériences de récupération
(Sonnentag & Fritz, 2007)

c Quatre expériences de réecuperation :

 Le detachement psychologique

v Ex : « Je me détache de mon travail »

e La relaxation

v Ex : « Je prends du temps pour me relaxer »

e La maitrise
v Ex : « Je recherche des défis a relever »

e Le controle

v Ex : « Je fais les choses comme je le souhaite »

<

\
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Les expériences de

récuperation
(Le Moal et al., 2024)

Adaptation et validation en
francais aupres d’entrepreneurs
de l’échelle d’expériences de
récupération

Dimensions Items en francais
1 J'oublie le travail
2 Je ne pense pas du tout au travail
Détachement , :
. 3 Je me détache de mon travail
psychologique

Je prends une pause par rapport aux
demandes au travail

Relaxation/Détente

Je décompresse et me détends

Je fais des choses relaxantes

Je prends du temps pour me relaxer
Je consacre du temps a mes loisirs

Maitrise/Développement

JT"apprends de nouvelles choses

Je recherche des defis intellectuels a
relever

Je fais des choses qui me challengent

Je fais quelque chose pour €largir mon
horizon

Controle

13

14
15

16

J"a1 I'impression de pouvoir décider quoi
faire par moi-méme

Je décide de mon emploi du temps

Je choisis moil-méme conmument je vais
passer mon temps

Je fais les choses comme je le souhaite







Le Moal Mathieu

Allez sur wooclap.com et utilisez le code CﬂPAQl EE:

Quelles sont les activités qui vous permettent de récupérer et/ou de vous ressourcer en dehors du travail
?

Sport poirsa wire mmix

K rien faFs  Admirer ls nekburs
rapan  FUTHF Ut Bon Dgere g

serasinr du s mumlcpsa
Asnoonires dex smixc

Jouar da s guitsrs Mook mucurs contbreiniss
E Culsires - marcha

Couper lan Scrane spran 200 orin natflln an Femills hmczLpar e med Tenpe wasc dan mmin uans — =1 T Zarian cromansdea F'-n- guertidisn
Fagardar cu pport 10 4818 pandcioma  Ealede an roturs "-'"-'J'-" Corewrt mture  ‘Sommameeil Harmehmd::lnr h‘“”"‘“‘ Tlagbs U musGLs chank is
Megarcer ;n M Cindma = Colorisgs pour sdutbs  CUires Héditﬂtlun e mmmmEn coqULEgHEE  Wacmncgy CTET Dapszn
= R dmitre S e Lberius Darmie iest Spﬂ'l t Lecture lI"II{:'!-' des amis . e scarcices Yoo
nomgar pou Charter Chen Macherpisge g eo). Spa 51251 - amis  Vélo Voyape=r Courir Sakiade essaturs  pamsgar )

- Voyeges ware Hre Cuisiner =2 -

; Chank
Lot pves: lsa amix Magarder den Hime e _ arire Wopsgs *‘ — Magarder uss sdris T i
PP F— sca Thamemr  piortpetler  Moments de détent= en famille - e S— = fagra e
Cportimchory Demirar  OTGETI Allaraucksmi  Cineramis Parlie femes  Wesk-and Jargimage  oOE ben
BATEMEUTED reapiratizn Y E Himmm:gn [ Promensr meen chisn
Homam réec b e ila‘mmia Cimcutar rvec o mmi

Ju barmpe sssc men SEous

wooclap SER

=



Réduire risque de burnout Augmenter le bien-étre

xpérience de Controle « ’expérience de Contro
v’ Je fais les choses comme je le souhaite v’ Je fais les choses comme je le souhaite

» ’expérience de Relaxation « Uexperience de Relaxation
u temps po laxer e prends du temps pou

« L’expérience de Détachement lence de Maitrise
psychologique v'Je recherche des défis a relever

Mhe de mon travail
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Le Moal Mathi
DR Allez sur wooclap.com et utilisez le code EUPA'Ql a=

Quelles sont les activités qui vous permetient de
récupérer et/ou de vous ressourcer en dehors du travai...

e L’expérience de Contréle

v’ Je fais les choses comme je le souhaite et e g e .
« L’expérience de Relaxation e e e e T
v'Je prends du temps pour me relaxer T Ve E:r“l'?sil“l;'fétﬁﬂ:.:’. L _,, e
« L’expérience de Maitrise & mszg'.:msﬂﬂ“fe o e e
v’ Je recherche des défis a relever - e m -
e L’expérience de Détachement - L

psychologique (&)

v’ Je me détache de mon travail

wooclap 113 42 =



QUELLES INTERVENTIONS PEUT-ON
METTRE EN PLACE ?
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Le paradoxe de la récupération

* Plus les individus ont besoin de récupérer, moins ils arrivent a mettre
en place des expériences de récupération

* l'entrepreneuriat semble étre un contexte qui intensifie le paradoxe de
récupération

(Williamson et al., 2021)
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Comment concevoir et réaliser des interventions

* Le plus important pour réaliser des interventions aupres des
entrepreneurs est :

* de tenir compte de I'hétérogénéité des entrepreneurs
* de co-concevoir les interventions avec eux

o d'évaluer solidement les interventions

(Williamson et al., 2021)

/8



{

IDENTIFICATION DU NIVEAU
DE PREVENTION

}

Primaire/Promotion

IDENTIFICATION DU NIVEAU
D’INTERVENTION

(sensibilisation,

conférences, principes
a suivre)

Secondaire

Niveau organisationnel
e.g., culture, regles de fonctionnement
organisationnelles, déconnexion, récupération

(formation,

accompagnement)

une psychologue)

Tertiaire
(prise en charge par >

Niveau interpersonnel (autres chefs
d’entreprises, famille)
e.g., régles de fonctionnement concertées,
grands principes sur l'articulation

Niveau individuel
e.g., récupération, centralité du travail,
gestion des réles et transitions entre roles
(Mise en place coaching possible)




QUELQUES
ACTIVITES POUR
SE RESSOURCER
EN 5 MINUTES
CHRONO.
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Coherence Cardiaque

Effets positifs W

e Réduction du stress
e Augmentation de I'énergie

e Meilleure clarté mentale, prise de décision,
capaciteés intellectuelles et créatives, equilibre
emotionnel, ...
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Coherence Cardiaque

Comment faire ?

elLe 5/5/3 (5 sec par respiration
/ 5 minutes / 3 fois par jours)

e \VVideo Youtube
e Application RespiRelax+

DUREE



Etirements rapides

Effets positifs W

eDétend les muscles

eAméliore la circulation sanguine
eRéduit les tensions musculaires
eRéduit le stress
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Etirements rapides
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Marche courte

Augmente l'énergie, améliore ['humeur, stimule la circulation.

Ecouter de la musique

Réduit le stress, améliore I'humeur, peut augmenter l'énergie ou
détendre selon le type de musique.

Visualisation positive

Réduit le stress, améliore I'humeur, augmente les sentiments de
bonheur et de relaxation.

Ecriture (pensees/émotions)

Réduit le stress, aide a clarifier les pensées, peut révéler des
solutions a des problemes.
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14h45 - 15h15 : 1ere TABLE RONDE
« Le dispositif Amarok e-Santé au service des organisations professionnelles »

LAGEFICE (Fonds d'Assurance Formation du Commerce, de I'Industrie et des Services)

Stéphane KIRN

Le CGA (Centre de Gestion Agréé) Alsace et la FCGAA (Fédération des Centres de Gestion Agréés Agricoles)
Benoit BRISSINGER

La FNTR (Fédération Nationale des Transports Routiers)

Rodolphe LANZ

L'UCM (Union des Classes Moyennes) - Belgique
Renaud FRANCART



15h15 - 15h45 : 2éme TABLE RONDE
« Le dispositif Amarok e-Santé au service des SPSTI »
AIST 22 (Cotes-d’armor)
Dr Isabelle DUFAU

SPST 19-24 (Correze-Dordogne)
Angélique LOUCHART

SPST GUYANE
Michaélle MALFLEURY



Temps d’échanges
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