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AMAROK, c’est quoi?

SOCIETAL SCIENTIFIQUE
PRODUCTION ET PROMOTION PRODUCTION ET PROMOTION
DE LA SANTE DES ENTREPRENEURS DE CONTENU SCIENTIFIQUE
ET DES TRAVAILLEURS INDEPENDANTS (HEALTH & ENTREPRENEURSHIP)
DIGITAL

COMMUNICATION

& MEDIA PEDAGOGIQUE

PARTENARIAL
& INTERNATIONAL

Carte stratégique de I'Observatoire Amarok - 2021



1¢" CAPSE

(Congres Académique Pluridisciplinaire en Santé des Entrepreneurs)

* 26— 27 mars 2026 a MONTPELLIER

* Mathieu LE MOAL, responsable de l'organisation



Publications scientifigues

* Plus d’'une centaine de publications

e WOLFE M., CARR J., REJEB N., STEPHAN U., THURIK R., TORRES 0. (2026), Health and Well-being in Entrepreneurship: Advancing the Field
Through Research and Practice, International Journal of Entrepreneurship Behavior and Research.

 LE MOAL M. TORRES 0. (2026), Satisfaction with Work-life balance as a mediator between recovery experiences and burnout in agricultural
entrepreneurs, Journal of Agromedicine. DOI: 10.1080/1059924X.2026.2672146

* TORRES O, LE MOAL M, LESAGE FX (2025), “Construction and validation of stressors in local political activity: An event-based study on
predicting mayoral health”, Journal of Occupational and Environmental Medicine.

* LE MOAL M, TORRES O. (2025). “Predictors of Burnout among Entrepreneurs: A Longitudinal Fixed-Effects Analysis”, International Journal of
Entrepreneurship and Small Business.

 LE MOAL M, THURIK R, TORRES O, SOENEN G (2025), « Small business owners and daily recovery experiences: the link with well-being and
burnout », Small Business Economics.

* TORRES O, LE MOAL M, LESAGE FX (2025), “The risk of burnout among French mayors: a descriptive study”, Journal of Occupational and
Environmental Medicine, Vol. 67, n°11, pp. 885-889. DOI: 10.1097/J0M.0000000000003476

 TORRES O, LE MOAL M, BUGAUT-HEICHELBECH S, ESTEVE J.M, (2025) « Amarok e-Santé : une solution digitale
de prévention du burnout des entrepreneurs », Entreprendre & Innover.



TORRES O, LE MOAL M, BUGAUT-HEICHELBECH S,
ESTEVE J.M, (2025) « Amarok e-Santé : une
solution digitale de prévention du burnout des
entrepreneurs », Entreprendre & Innover.




Schéma 1 : Le compromis entre richesse et audience de l'information

Richesse

A

La Sentinelle

AMAROK e-SANTE

Gains de
richesse et d’audience
grace a la digitalisation

Le numéro vert

: >
Audience



Schéma 2 : le stressometre et le satisfactomeétre de Amarok e-Santé (accédez a la ver-
sion test du dispositif : https://app.sante-dirigeant.fr/main/?t=cb9323c88c77c453cabb
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Votre score global: 31.27

( T —

Score satisfactours: 61.63
‘ Formalon L oaching de cirigeant (1 18)

| Oémiragument de Uentreprive (3.73)

1 Criation @ une nouvelie sntreprine (3.15)
T Peiee de vacances v Erigrant (3.64)

” Bce clmma wocial (3.80)

§.  Besacimpioation & persennsi (381)

‘ Newrel iquipement 2.47)

' lan ement §on nowvem projtprodat ) as)
1 Nowrsile coganiation stratigique (1.41)

1 Dépleuemnents prefrasmech OO0
] Pecreementemn saturtd (127

1 Ben it snmeni (3.39)

' Participation b ws slen (1.4%)

r Rachat §une ertruprioe (3.34)
“ Comwian traramsisnion @e L entregeine (3 1))

1 Pentris b Lquinings (2.30)




Schéma 3 : une démarche en trois phases

L’outil d’évaluation est découpé en trois phases rigoureusement organisées
afin d’améliorer I’engagement du répondant et I’amener, le cas échéant,
vers une prise de contact avec un professionnel de la santé au travail.

Outil : Evaluation Outil : Mesure du ,
de la santé risque d’épuisement N ll:l umero ‘:rt
entrepreneuriale professionnel rise en charge
O

@

P $



Données Amarok E-sante (MAI 2025)

Tableau de bord

formulaire 8

de contact

Acces au
1899

Mt

du score

Moyenne
de

Total
balances

+

balances

Total

Nombre
total de

réponses
26529

négatives
11500

positives
15029

burnout
4.61

Evolution des réponses (12 mois)
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Données Amarok E-santé (1°" JUIN 2026

Tableau de bord

Tout v Dirigeants v France v

55.8% des réponses 44.2% des réponses 78% des balances

7.9% des réponses
négatives

Evolution mensuelle

Réponses (cumul) Balances positives (cumul) Balances négatives (cumul) Tests burnout terminés (cumul) Clics sur contact (cumul)

Cumul



120 partenaires

*92 SPSTI (PRESANSE) + FNTR, FFB, AGEFICE...
*Y compris a I'étranger UCM - Belgique

*+ Partenaires agricoles

*CA71 — Plusieurs MSA (Languedoc et Pyrénées
Sud) — UNEP - SVJ - CAVB



Développement international d’/AMAROK

Amarok JAPON - MAROC - CANADA
(Québec)

(en cours) Base de données avec le Maroc




ACEDE — Santander - Espagne — 14-16 juin 2026
Jean Marie ESTEVE et Olivier TORRES

El Nucleo Duro Relacional como factor salutogénico de Ia
salud del dirigente de pequenas y medianas empresas.

Jean-Marie Esteve-



K7 Programme de recherche d’AMAROK

OBSERVATOIRE

AMAROK
1 Santé et Senior-Entrepreneur

2 Ménopause et entrepreneuriat féminin

3 Reprise entrepreneuriale post-burnout

4 Syndrome de |'imposteur & Entrepreneuriat
5 Agribashing et santé des agriculteurs

6 Les stresseurs et les satisfacteurs liés a la transmission de l'entreprise



K7 Programme de recherche d’AMAROK

OBSERVATOIRE
AMAROK

Quels autres sujets ?



En cours

- Chantier avec la CNCC (Compagnie des Commissaires aux Comptes (24 mois) :
- « AMAROK e-Santé CAC » destiné aux professions libérales du chiffre

Etudes avec |la CCl Nord Isére (18 mois):
- ’insécurité informationnelle et santé du dirigeant de PME/TPE

- Etudes aupres des Maires de France :
- Convention en cours avec TAMF et TAMRF

- Chantier avec le secteur du batiment (SPSTI du BTP (24 mois) :
- « AMAROK e-Sante Batiment » destiné aux dirigeants du secteur du BTP — OPPBTP ?

Zg? AMAROK
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OBSERVATOIRE
AMAROK

Le dispositif Amarok e-Santé :

Organisation et stratégies de
prise en charge

LAURE CHANSELME
Psychologue du travail
Observatoire AMAROK

20



'organisation de la prise en charge par Amarok

Mail regu par le/la chef(fe)
d’entreprise

Message encourageant
qui s’affiche

Sa balance est positive
Il/elle clique pour tester sa

santé globale

Un(e) psychologue
d’Amarok ou partenaire
d’Amarok recontacte
rapidement le/la
dirigeant(e)

Si formulaire de contact
envoyé par le/la chef(fe)
d’entreprise

l

Entretien d’environ 1h
réalisé, remplissage d’'une
fiche appelant

Envoi mail post-entretien
avec contacts et solutions +
lien formulaire de
satisfaction au dirigeant

Sa balance est négative

Proposition
d’évaluation du risque
de burnout (BMS-10)

Proposition formulaire
de contact

Si score BMS-10 supérieur
aa4,5/7

Si souhait du/de la
chef(fe) d’entreprise,
prise de nouvelles
qguelques mois plus tard
et 2¢me entretien si
besoin

AeS : 1414 formulaires regus

Aes Belgique : 48 formulaires
regus

AeS AGRI : 172 formulaires regus

AeS Maires : 3 formulaires regus




INOS POSYCTIOIOFUES €L NOLUIre COaCri-Lerdpculc
partenaires

Dr Isabelle AR
ZAFRANY N Géraldine
CLAUZON
Docteur en
Psychologie de Psychologue -
la Santé et Praticienne EMIDR
Développement, et Thérapie
Thérapie Comportementale
cognitive et et Cognitive
clinique

Déborah LIGOT

Vincente VASSALLO

Coach-Thérapeute en
Santé au Travail

psychologue clinicienne
(en formation EMDR),

& Stratégie spécialisée en trouble Charlotte
Entrepreneuriale du comportement MOYSAN
alimentaire, formatrice
Cabinet R.E.S.P.E.C.T dans la rela t{on d'aide Psychologue et
(Réinventez Docteure er!
Entrepreneuriat

I’Entrepreneuriat par la
Santé la Performance
des Echanges et des

Conditions de Travail)




Le portail du rebond des entrepreneurs

* 4 associations qui aident les entrepreneurs en difficultés
* https://portaildurebond.eu/

OBSERVATOIRE 6000
<R Recpeer RS @R
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Autres stratégies de prise en charge

La prise en charge en interne est possible et
encourageée :

- Si les equipes se sentent prétes des le départ et que |a
direction est d’accord ;

- Apres une journée de séminaire animée par Amarok, qui
permettra de sensibiliser les collaborateurs et de leur

donner plus d’assurance ;



Autres stratégies de prise en charge

- Apres une période d’externalisation de I'écoute a Amarok, si
les équipes ont envie de changer de stratégie et
d’internaliser les prises en charges ;

- En mode mixte : les équipes prennent en charge I'écoute en
interne, mais déleguent a Amarok la prise en charge des cas
plus compliqués, ou la gestion des formulaires de contact
pendant leurs congés.



Conseil communication

- Programmer a I’'avance des mailings qui partiront
automatiquement, et ainsi :

- Se libérer de cette charge mentale
- Communiquer régulierement sur le dispositif
- Permettre une utilisation continue et efficace du dispositif

- Eviter de ne plus communiquer sur le dispositif pendant de
nombreux mois, voire plus d’1 an



Proposition de réunions en visio avec les opérationnels

Objectif : échanger avec les opérationnels sur leur utilisation du
dispositif (4 dates sont proposées) :

- Jeudi 25/06/2026 de 14h30 a 16h
- Mardi 07/07/2026 de Sh30 a 11h
- Lundi 07/09/2026 de 14h a 15h30

- Vendredi 25/09/2026 de 11h a 12h30



Changement de contact opérationnel/de direction

Il est important de nous informer :

- lorsque la personne responsable du dispositif dans le
SPSTI/I'organisme partenaire s’absente pour une longue durée ou
part définitivement.

- lors d’'un changement de direction.

Et de nous transmettre les coordonnées de la personne qui prend le
relais et/ou de la nouvelle direction.

—2>Ne pas hésiter a nous demander de refaire une présentation du
dispositif a ces nouveaux opérationnels et a la nouvelle direction.



Projet d’actualisation des pondérations

Nous avons besoin de I'aide de quelques SPSTI pour :

- réinterroger plusieurs centaines de chefs d’entreprise
- Mettre a jour les pondérations des stresseurs et satisfacteurs
- Réactualiser le dispositif Amarok e-Santé

- Eventuellement rajouter de nouvelles catégories de stresseurs
et satisfacteurs



EVOLUTION

DE L'OUTIL DE
REPORTING ET
CAPSULES VIDE

) In Astra ﬁ AMAROK Q
i




'TIL DE REPORTING

Un observatoire vivant de la santé
entrepreneuriale



YUVEAUTES

o Nouvelle interface utilisateur
o Fonctionnalités avancées (reporting)
o Cariboost +intelligent



Burnout

Balance

Distribution des scores de balance

Satisfacteurs Stresseurs

atisfaction de clientéle
implication du personnel
Bon climat st
Ben résultat annuel

Recrutement d'un salarié
(30.2%)

Présentation visuelle

Dirigeants

(34.8%)

11639
(34.2%)

9763
(28.7%)

8886
(26.1%)



https://data.sante-dirigeant.fr/

CARIBOOST

Un agent conversationnel
intelligent entrainé sur les
données Amarok e-santée




JVEAUTES CARIBOOST

o Latence réduite
o Fonctionnalités statistigues
o Analyse contextuelle fine



+ NOUVELLE CONVERSATION E ama p D #% nl

T il Panorama complet de vos données Amarok e-Santé

National

Prédiction d... % 1. Volume global

Nombre total de réponses
de
données
Burnout M - :
)rs RH au trav... Répartition par population
Carte:

Partenaire e S Cleurs ... Dirigeants d'entreprise

Répartition par population

g

2. Score moyen de burnout

Présentation visuelle


https://data.sante-dirigeant.fr/data/res/cariboost.php#3c46b773-2d45-4d3f-8908-dfea85b9cc10

AVANTAGES CARIBOOST

o 1—Compréhension du langage naturel (NLP)
o 2—Connexion en temps réel
o 5 —-Croilsement des données .\,

Données Genre Age Lieu Taille Capital Secteur...




HEMA CARIBOOST

LM2 LM3

> Analyse }Création }

Données de graphe

LMI

Analyse
Question

Ul

question

Ul

réponse

> LM4 >

Chat sans analyse

*Ul : User Interface (Interface utilisateur)
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AMAROK E-




ASSAISONNEZ VOTRE DISPOSITIF AES
A L’AIDE DE VIDEOS

o 12 vidéos avec |'équipe Amarok

o Tournage de vos propres vidéeos en bonus

o Montage et intégration pris en charge par
Amarok












MERCI

)( In Astra ;33 VPO




OBSERVATOIRE
ﬁ AMAROK

Votre santé, votre performance




Virgile Gallien
Melissa Albert

Master 2 Psychologie cognitive et ingenierie des facteurs humains

Ingenierie
des facteurs
humains

Psychologie
Cognitive

Objectif

ooooo
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Amarok e-Sante

Un outil unique basé sur les événements de
vie au travail des travailleurs non-salariés

Un outil de prévention
du risque d’épuisement
professionnel

SATISFACTOMETRE

THHNAEEA RN RN




Observations er

W' &' Amarck - Balance numiérique - S

— O O htpsy/appsante-dingeantfr

(anonymisé), par IObservatoire Amarok, de votre sélection dévénements
professionnels positifs (satisfacteurs) ou négatits (stresseurs) pour
obtenir la génération, par la plateforme AMAROK E-SANTE, de votre
balance de santé entrepreneuriale, et le cas échéant, des facteurs
permettant dévaluer votre risque dépuisement professionnel.

En cochant cette case, vous refusez la collecte et le traitement
(anonymisés), par I'Observatoire Amarok, de votre sélection
d'événements professionnels positifs (satisfacteurs) ou négatifs
(stresseurs) pour obtenir la génération, par la platetorme AMAROK E-
SANTE, de votre balonce de santé entrepreneuriale, et le cas échéant, des

focteurs permettant d évaluer votre risque d épuisement professionnel.
En conséquence de ce refus, vous ne pourrez pas occéder aux
fonctionnalités de la Plateforme AMAROK E-SANTE.

Conformidment a lo réglementation en vigueur, vos donndes anonymisdes sont Uroilées uniquement
dong le but d'évoluer votre sonté entrepreneuriole. Pour plus dinformoations, veullle: consulter notre

Foliique de Confdemnia lite,




ECHANTILLON
TEST UTILISATEUR

AN

Répartition des participants selon le sexe

MIEUX MESURER POUR MIEUX PREVENIR B Hommes:10 (58,8 %)

. Femmes : 7 (41,2 %)

N = 17 participants



Analyse ergonomique du dispositif

Amarok e-Santé

. . Test utilisateur
Simulation du Entretien semi-

dispositif \}3 directif a chaque
écran

Questionnaire
d’utilisabiliteé

Partage d’experience

R}




Résultats des utilisateurs -
Améeéliorations

I Les événements positifs de la vie entrepreneuriale (Satisfacteurs)
SR LICH M WS TSP TRERTHLSS R R B MLOCHE ME e LATRCINE CRLIEN WOVLRS LIRS MBI DI TR IR CHLE PRI Ml r riias

-

01 Améliorer la lisibilité de la période des

evenements '( |

e e =
gy o ey
IR-_A\ * ip. i

I P
;G:?m



m Résultats des événements de vie positifs

Reésultats des utilisateurs -
Ameliorations

m Résultats des événements de vie négatifs

01  Ameéliorer la lisibilité de la période des évenements

02 Ajout d’informations explicatives -

p . os Résultats généraux

Score satisfacteurs: 54.38 Score

Satisfaction de la clientéle
. Impact: 3.78

Formation/Coaching du dirigeant
Jmpgct 3.76

Déménagement de I'entreprise
Impact: 3.72

Agrandissement des locaux




Résultats des utilisateurs -
Améeéliorations

Les événements positifs de la vie entrepreneuriale (Satisfacteurs)
Sblectionnez les dvénements de vie entreprenauriale que vous avez rencontnds lors du dernier mois

01  Ameliorer la lisibilite de la periode des evenements

02  Ajout d’informations explicatives ,(

()3 Ajout de catégories liées aux

° ° L& e
professions liberales \




Résultats des utilisateurs -
Ameéliorations

P 1iements négatifs de la vie entrepreneuriale (Stresseurs
s dvénemaents de vie entreprensuriale que vous avaz rencontrés lors du dernier

01  Améliorer la lisibilité de la péeriode des évenements
02  Ajout d’informations explicatives

02  Ajout de catégories liées aux professions libérales

04 Possibilité de suggestions par les
utilisateurs

OEE AT (el E
F‘E}r’? AMARCK




Résultats des utilisateurs -
Améeéliorations

Les événements positifs de la vie entrepreneuriale (Satisfacteurs)
Sblectionnez les dvénemants de vie antreéprenaurialé que vous avez rencontrbs lors du dernier mois

01 Ameliorer la lisibilite de la periode des evenements

02  Ajout d’informations explicatives {
A
02  Ajout de catégories liées aux professions libérales ?
mwh Hnmuru:t:.ﬂu mwh

04  Possibilité de suggestions par les utilisateurs

05 Ajout de la dimension r 1 *- W
personnelle \ W aapotomnel sculpomont oukatee

IR__A\ * ip. ﬂ

ﬁmm
AMAROK




Resultats des utilisateurs -

Ameéliorations B 2 resuratsgénéraux

Agrandissement des locaux Mauvais T
w Impoct: 3.72 . impact: 3.2
Evénomaent fostil dans lentreprise Surcharg
01  Améliorer la lisibilite de la période des évenements e D
Bonne implication du personnel Conflit av
02  Ajout d’informations explicatives impact: 351 impact a1
. . . ey ’ A Nouvel équipement Erreur/ecl
032  Ajout de categories liees aux professions liberales mpoct: 347 impact: 3.0
04  Possibilité de suggestions par les utilisateurs Lancement d'un nouveau projet/produit Prossion f
Impact: 3.44 impact 30

05  Ajout de la dimension personnelle @ BLCOUMANDATION
in ::nnxpmrrmt do Cof resuRats, Nous vous rNeEcommandons notre outll INteroctE O yoluoton Ou ITsgLK

LELL Tl LEEY
ﬁ.}?m

06 Faliciter Pincitation du parcours



Resultats des utilisateurs -

Ameéliorations

Résultat positif

Votre balance de santé globale est positive. Cala signifie que sur le
dernier mois, vous avez cumulé davantage de satisfaction que de
stress au travail,

Ameéliorer la lisibilité de la péeriode des évenements

02  Ajout d’informations explicatives

Pour constituer le sulvi personnel de votre santé globala, pensez 4
enregistrer maintenant vos résultats avec le bouton « télécharger
mes résultats »,

Car nous né consanens aucune donnea parsonnealla.

02  Ajout de catégories liées aux professions libérales

04  Possibilité de suggestions par les utilisateurs

MOS CONSEILS :
« Maintenaz et renforcez les élémants qui vous apportent de la
satistaction au travail

« Soyer attentit(ve), et apportez les corrections utiles 4 la réduction de
vos facteurs de stress.

05  Ajout de la dimension personnelle

06 Faciliter Lincitation du parcours

En constituant cet outil de pilotage, votre objectil est de maintenir
atlou développer la balance positive de votre santé globale

Rendre plus attractif les
(17 recommandations issues des résultats
généraux



Les événements positifs de la vie entrepreneuriale (Satisfacteurs
Sélectionnaz les dvénements de vie entreprenauriale que vous avez rencontrés lors du dernier mo

0 sélectionnd(s)
| Y

Resultats utilisateurs -

Points positifs

Hnnuurmhu Crbation dune
nouvelle entreprive
Les pictogrammes en complément r 1 #’ “"
du teXte f_l:rr-h'--ur ) Les év: : de la vie entr MMH Immimpl-huum Mouvel
IR__A\ * 'ﬂ-

ﬁmﬂn



Resultats utilisateurs -
Points positifs

Les pictogrammes en complément du texte

Pas besoin d’accompagnement a
Putilisation



Resultats utilisateurs -
Points positifs

Les pictogrammes en complément du texte

Pas besoin d’accompagnement a Uutilisation

Clarte du dispositif



Resultats utilisateurs -
Points positifs

Les pictogrammes en complément du texte
Pas besoin d’accompagnement a l'utilisation

Clarté du dispositif

Rapidité d’utilisation



Resultats utilisateurs -
Points positifs

Les pictogrammes en complément du texte
Pas besoin d’accompagnement a Uutilisation
Clarté du dispositif

Rapidite d’utilisation

Tres compréhensible



Resultats utilisateurs -
Points positifs

Les pictogrammes en complément du texte
Pas besoin d’accompagnement a Uutilisation
Clarté du dispositif

Rapidite d’utilisation

Tres compreéhensible

Tres utile



Resultats utilisateurs -
Points positifs

Les pictogrammes en complément du texte
Pas besoin d’accompagnement a Uutilisation
Clarté du dispositif

Rapidite d’utilisation

Tres compreéhensible

Tres utile

Positionnement intuitif sur les

evenements de vie au travail
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Temoignages Dirigeants

"C’est bien d’avoir, pour la premiere fois, un outil

' : "Je pense que c'est un sujet qui est
qui nous est adapte.”

Dirigeante du syndicat national des courtiers en financement interessant a etudier et je VOous remer
le faire."

“Prendre soin de ses capacites de Osthéopathe

dirigeant, c'est fondamental.”
Experte en Santé et Qualité de Vie au Travail “Amarok, c'est un des rares C

“La santé des dirigeants, surtout des PME, qui essai de prenc
n'est pas assez reconnue en France. PEs
Ce systeme d'alerte, je l'aurais eu 10 ans

"N I - ry mg ” (1 .
en arriére, ca m'aurait évité quelques Amaro

soucis.” Notaire



Utilisabilite du dispositif

58,8 % des 94,1 % des 88,2 % des 100% des 94% des
utilisateurs utilisateurs utilisateurs utilisateurs utilisateurs

Voudraient Trouvent ce Trouvent les Ne trouvent pas Se sentent en
utiliser systeme facile fonctionnalitées ce systeme trés confiance lors de

fréguemment ce a utiliser de ce systéme lourd a utiliser I'utilisation du
systeme bien intégrées dispositif

Score moyen de réponses des utilisateurs sur I’'echellede 1a5:

3,8 4,88 4,41 1 4,76



Proposition d’une
Version 4 -

Issue:

© Desrecommandations utilisateurs
© De l'analyse experte ergonomique

© De lafaisabilité en terme de
pertinence et d’'implémentation

SATISFACTOMETRE

7N



Amarok

Guide pratique d’utilisation e-Santé

O = Tableau de bord

At Tabloau de bond

Evelution mensualle
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Pour toutes questions, remarques ou recommandations sur le tableau de bord, merci-
d’adresser un mail a 'adresse suivante

melissa.albert-pro@hotmail.com
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Analyse ergonomique

Tableau de bord

Envie de participer a I’'analyse ultérieure de
'outil de reporting ?
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melissa.albert-pro@hotmail.com e
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Merci !

04 67 06 20 33

obs.amarok@gmail.com

www.observatoire-amarok.net
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