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1. Présentation de la 4ème journée Amarok e-Santé – Professeur Olivier Torrès  
 
- Présentation du programme et des intervenants  
 
- Amarok e-Santé : le souhait est d’en faire un travail collaboratif, ces journées permettent que l’intelligence 
du terrain vienne enrichir les travaux théoriques : « Amarok e-Santé n’est autre que ce nous allons en faire »  
 
- Le Professeur Marcus Dejardin n’a malheureusement pas pu être présent  
 

2. État des avancées de l’Observatoire AMAROK  
 

2.1. Le bilan actuel  
 
Intervenant : Olivier Torrès, professeur à l’Université de Montpellier  
 

1. Déploiement d’AMAROK e-Santé  
 
Il y 6 mois : 32 SPSTI  
Aujourd’hui : 60 SPSTI  
 
PRESANCE est très actif  
- Occitanie  
- PACA – Corse  
- Bretagne  
→ En cours : Normandie, Nouvelle Aquitaine, AURA  
 
SPSTI ayant eu une démonstration du dispositif Amarok e-Santé : 27  
- Démonstration de la théorie, du dispositif et du système de reporting  
- En général, des retours très positifs 
- Le dispositif est en expansion 
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4ème journée de travail Amarok e-santé organisée  
- A permis de réunir plusieurs SPSTI partenaires  
- Le dispositif a changé par les interactions avec les autres, il évolue en fonction des besoins  
 
Lors des journées PRESANSE à Paris les 11 et 12 octobre 2022, le dispositif AeS a été présenté par le Dr 
NIEZBORALA et Mme FLAHAUT, devant tous les SPSTI de France (métropole et DOM-TOM) 
 
 

2. Données Amarok E-santé  
 
- Avril 2022  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 30 novembre 2022  
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- 4 juin 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Aujourd’hui presque 700 mains tendues, le taux de conversion en mains saisies est de 55%, et il est encore 
plus fort dans le monde agricole 
- Ce taux dépend également du degré de confiance accordé au partenaire 
 

3. Commission Santé et Rebond – Portail du Rebond des Entrepreneurs  
 
Assises du Rebond en novembre 2023 avec la DGE et le ministère de PME  
Co-animée par Bernard Marie AUGUSTIN et Oliver TORRES  
Audition du :  

• Dr. NIEZBORALA 

• Pr. FRIMAT 

• Dr. AUBANEL (Présidente de CAIRE) 

• Députée Charlotte LECOCQ  
→ Faire remonter à la DGE le problème de formation du public (dont les professionnels de santé au travail) 
sur la santé du dirigeant. 
→ Au sujet des procédures collectives, qui sont conçues pour les grands groupes. Les dirigeants sont 
démunis face à ces situations.  
 

4. Cours LIBRE & GRATUIT sur la santé au travail des dirigeants de TPE/PME.  
 
Pour la formation des professionnels de santé au travail 
12h30 de formation – exclusivement pour les SPSTI  
137 auditeurs inscrits de toute la France, avec peu de publicité  
Parrainage de Charlotte LECOCQ qui interviendra en introduction du cours en ligne du vendredi 9 juin 2023  
2 cours ont déjà eu lieu sur les spécificités de la TPE-PME et sur le phénomène existentialiste et la 
subordination qu’il engendre.  
Invitation du Dr. AUBANEL, de l’association CAIRE qui est importante à connaître. Elle permet d’aider les 
dirigeants, à différents niveaux, lors d’affections de longue durée.  
 

5. Développement international (Chihiro KAGEURA) 
 

• Amarok Japon (Pr. KAMEI et Pr. OGYU) 
• Amarok Suisse (Pr. ROSSI) 
• Amarok Pays-Bas (Pr. THURIK) 
• Prochainement : - Amarok Belgique (Pr. DEJARDIN) 

                    - Amarok Maroc (Pr. GHIFFI et Dr. AUGUSTIN) 
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2.2. Le dispositif Amarok e-Santé : Que faire après une prise en charge ? (+ annexes 1 et 2) 
 
Intervenante : Laure Chanselme, psychologue chez Amarok  
 

1. Exemple de mail-type envoyé aux dirigeants après chaque entretien :  
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Laure recherche les psychologues proches de chez les dirigeants et elle connaît ceux qu’elle conseille pour 
les télé-consultations.  
 
Les différentes associations sont conseillées en fonction des besoins du dirigeant.  
 
Ce mail type est envoyé à tous les psychologues partenaires.  
Conseil : Penser aux cellules de prévention des tribunaux de commerce.  
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2. Le formulaire de satisfaction : 
 
Exemple de questionnaire de satisfaction proposé après une prise en charge par entretien téléphonique 
(lien google form envoyé dans le mail-type présenté au point 1)) : 
- Permet de donner des nouvelles idées  
- Permet d’avoir un retour du dirigeant sur la prise en charge  
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3. Les réponses reçues (Verbatims extraits de Google Form) 
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4. Le portail du rebond des entrepreneurs  
 
4 associations qui aident les entrepreneurs en difficultés à différents moments de leur vie d’entrepreneur 
en difficultés : https://portaildurebond.eu/ 

• Observatoire AMAROK 

• Second Souffle  

• Re-créer, l’écoute des Entrepreneurs  

• 60 000 rebonds  
 
 
 

 
 

https://portaildurebond.eu/
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5. La communication  
 
Exemple d’une carte de visite avec le QR Code du dispositif Amarok e-Santé (AISMT04), et exemples de flyers 
(AST25 et SPST 19-24) (Voir Annexes de ce document) 
→ Les 2 sont possibles et vivement conseillés en complément du mailing, car ils permettent de présenter le 
dispositif directement aux dirigeants, lors des visites en entreprises, et lors d’événements où ils sont présents 
(type AG ou ateliers dédiés aux indépendants)  
 
Intervention du public :  
- Grande importance de la communication  
- Plus de femmes qui répondent : faire des communications plus ciblées pour les femmes ou bien aller 
chercher les hommes avec des communications plus masculines  
- Important d’insister sur le positif  
 
 

2.3. Le technostress du dirigeant  
 
Intervenant : Alexandre Benzari, Docteur en entrepreneuriat  
 

1. Introduction  
 
Intérêts sociétaux et pratiques  

• Les technologies de l’information et de la communication (TIC) sont présentes dans la vie privée et 
surtout dans la vie professionnelle (UIT, 2022) 

• Rapports sur les impacts négatifs des TIC au travail sur la santé et le burnout (Eurofound et OIT 2017 
; OIT, 2019, 2020) 

• France : Premier pays à instaurer un droit à la déconnexion (Légifrance, 2016) 
• Les dirigeants d’entreprises sont parmi les plus grands utilisateurs des TIC (CAS et DGE, 2012) 

 
→ 331 emails reçus par semaine pour les dirigeants (OICN, 2023) 
 

• Les dirigeants de PME ont de fortes responsabilités et plusieurs sources de stress au quotidien 
(INSERM, 2011) 

• Liens entre santé des dirigeants et santé de leur entreprise (Soenen et al., 2019 ; Torrès et Thurik, 
2019) 

• Impacts négatifs de la pandémie de la COVID-19 sur leurs entreprises et potentiellement sur leur 
santé (Berger-Douce, 2021 ; OCDE, 2020 ; Cullen et al., 2020)  

• Utilisation des TIC en augmentation chez les dirigeants de PME avec le télétravail et la transformation 
digitale durant la pandémie de la COVID-19 (DGE, 2021 ; Eurostat 2021 ; Laborie et Abord de 
Chatillon, 2022) 

 
→ 99% des entreprises en France et dans de nombreux pays dans le monde sont des PME 
(INSEE, 2020 ; OCDE, 2020) 
 

2. Problématique  
 
Comment le technostress affecte-t-il le burnout entrepreneurial et la santé au travail des dirigeants de PME 
avant et pendant la COVID-19 ? 
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3. La littérature sur le technostress de 1985 à 2019  
 

• Recherche sur le technostress en augmentation (La Torre et al., 2019 ; Salazar-Concha et al., 2021)  
• Manque d’études sur le technostress des dirigeants de PME et des entrepreneurs jusqu’en 2019 

(Coklar et Sahin, 2011) 
• Peu d’études récentes sur le technostress des fermiers et des entrepreneurs (Hansen et al., 2020 ; 

Shahzad et al., 2021 ; Corvello et al., 2022) 
 

 
 

4. Technostress et ses liens avec l’épuisement à court et à long terme des dirigeants de PME 
 

• Surcharge de travail, insécurité de l’emploi et ambiguïté de rôle sont associés positivement à 
l’épuisement à court terme lié aux TIC (pression) (Ayyagari et al., 2011 ; Maier et al., 2015 ; Cao et 
Sun, 2018 ; Khedhaouria et Cucchi, 2019) 
 

• Médiation de l’épuisement à court terme lié aux TIC (pression) entre les technostresseurs et 
l’épuisement à long terme (burnout) (Demerouti et al., 2002 ; Jimenez et Dunkl, 2017 ; Torrès et 
Kinowski, 2019 ; Bergefurt et al., 2021) 
 

• Les associations entre l’invasion de la vie privée et le conflit travail famille avec l’épuisement à court 
terme lié aux TIC (pression) et l’épuisement à long terme (burnout) n’ont pas été trouvées 
contrairement aux études passées (Ahuja et al., 2007 ; Ragu-Nathan et al., 2008 ; Mourmant et al., 
2009 ; Turel et al., 2011) 

 

5. Surcharge technologique, burnout et bien-être des dirigeants de PME français pendant la 
pandémie de la COVID-19 

 
• Niveau de surcharge technologique chez les dirigeants de PME moins élevé en moyenne en 

comparaison avec les employés et les managers (Tarafdar et al., 2007 ; Ragu-Nathan et al., 2008 ; 
Srivastava et al., 2015 ; Bunjak et al. 2021 ; Ingusci et al., 2021; le Roux et Botha, 2021) 
 

• Niveau de surcharge technologique des dirigeants de PME plus bas durant la pandémie de la COVID-
19 (Tarafdar et al., 2007 ; Ragu-Nathan et al., 2008 ; Srivastava et al., 2015 ; Bunjak et al., 2021) 
 

• La surcharge technologique est négativement associée au bien-être des dirigeants de PME mais 
moins important durant la pandémie de la COVID-19 (Stephan et al., 2021 ; 2022) 
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6. Conclusion  
 
Implications sociétales et pratiques  

• Nouvelle forme de stress au travail et conséquences sur la santé chez les dirigeants de PME  (Fernet 
et al., 2016 ; Benzari, 2022) 

• « Devoir à la déconnexion » chez les dirigeants de PME (Benzari, 2022 ; Thurik et al., 2023) 
• Facteurs de stress liés à la COVID-19  (Shepherd, 2020 ; Leiter et Cooper, 2022)  

→ 117 soirées reconnectées (au moins 1 email envoyé après 20h) par an pour les dirigeants (OICN, 2023) 
 
Perspectives de recherches futures  

• Transmission et contagion du technostress et du burnout dans la vie professionnelle et la vie privée 
(Barsade et al., 2018 ; Bonnesen et al., 2022) 

• Autre aspect pathogène des TIC : la « techno-addiction » (Salanova et al., 2013 ; Brivio et al., 2018 ; 
Rauch, 2020) 

• Aspect salutogène des TIC : la « techno-satisfaction » (Torrès, 2012, 2013 ; Stephan et al., 2022 ; 
Santos et al., 2023 ; Abord de Chatillon et Richard, 2015) 

• Liens entre le technostress et les aspects environnementaux des TIC (Rodhain, 2020 ; Berger-Douce 
et al., 2022) 

• Liens entre les TIC et l’existentialisme (Torrès et al., 2022b) 
 
 

2.4. L’entrepreneur post-burnout  
 
Intervenante : Camille Cazaux, étudiante en Master Psychologie Sociale, du Travail et des Organisations  
 

1. Littérature  
 
Aucune étude sur le post burnout des entrepreneurs 
 
Le post burnout des salariés : Des facteurs qui facilitent et qui entravent le retour au travail après un 
burnout :  
 
 

Individu Organisation 

+ - + - 

• Soutien social 
• Attitude envers 

le travail 
• Caractéristiques 

individuelles 
• Sommeil de 

qualité 
• Retour au travail 

différent 
 

• Signes restants 
• Retour trop 

rapide 
• Environnement 

privé 
• Coping 

d’évitement 
• Image de soi 

négative 
• Névrosisme 
 

• Relations 
favorables 

• Adaptation des 
conditions de 
travail 

• Politique efficace 
• Sentiment de 

contrôle 
• Culture 

organisationnelle 
favorable 

 

• Culture 
organisationnelle 
non favorable 

• Faible contrôle 
• Procédures 

administratives 
 

 
Réussir son burnout, récits de résistantes (Le Bars, 2022) : 7 récits pour comprendre les enjeux subjectifs  
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S. Bataille (2014) RPBO® : 3 idéaux types de reconstruction identitaire après un burnout  
 

« Artistes… 
incompris »  

« Ambitieux… 
désenchantés »  

« Aveuglés du travail…des 
funambules en équilibre 
précaire »  

Déplacement centralité 
Refus de se définir à 
nouveau par la sphère pro  

Déplacement centralité  
Le travail participe 
seulement à l’équilibre  

Centralité forte, 
économique et personnelle  

 
Le subordination : une conséquence du rapport existentiel du dirigeant à son entreprise  
(Torrès, Guiliani et Thurik, 2022)   
 

2. Méthode  
 
Participants :  

•  8 dirigeant.e.s (3 femmes, 5 hommes)  
• Professions variées  
• Durée du burnout déclarative : De 6 mois à 5 ans 
• 2006 – 2020  

 
Entretiens :  

• 1 entretien semi-directif par dirigeant  
• Grille d’entretien 
• Moyenne : 52 minutes 
• Retranscriptions totales  
• Analyse sémantique    

 

3. Résultats  
 
Les signes :  

• Sommeil de très mauvaise qualité pour tous  
• Idées noires, angoisses, stress  
• Troubles de la concentration  
• Fluctuations du poids  
• … 

→ Des signes du burnout résolus, qui agissent comme des signaux d’alerte   
 
La gestion du burnout  
- Au niveau individuel  

• Arrêt de travail total : 1 seul dirigeant 
• Soins des symptômes 
• Accompagnement  
• Activités de récupération (sport, méditation, …), conservées comme des ressources face au stress  

- Au niveau de l’entreprise : Modification, dans l’organisation du travail, de ce qui a pu conduire au burnout.  
• Aide extérieure  
• Délégation  
• Un travail différent  
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Les changements subjectifs relevés chez tous les dirigeants :  
• Le burnout, une expérience douloureuse qui entraîne une connaissance de ses propres limites 

physiques et psychiques    
• Le soutien social et la bienveillance, des outils précieux face à la solitude du dirigeant 
• Le principal obstacle : une image de soi négative ressentie ou projetée par autrui  
• Le burnout, un volcan endormi mais pas éteint  
• Prise de conscience des dangers du rapport existentiel à l’entreprise 

 
Mise en perspective avec la typologie de S. Bataille  
- 3 dirigeant « Ambitieux…désenchantés »  
- 5 qui ne rentrent pas dans la typologie  
→ Pour eux, centralité forte, mais reconnaissance des dangers qu’elle entraîne. Tentative de déplacement 
+ Modification de l’organisation du travail.  
 
 

2.5. La carte de France d’Amarok e-Santé  
 
Intervenant : Maxime Brisot, Ingénieur de Recherche et dirigeant d’entreprise  
 
Carte de France d’Amarok e-Santé (départements et régions), possible grâce aux variables de contrôle mises 
en place en janvier 2022.  
- En temps réel : clic par département ou par région 
- Indice de Salutogenèse Entrepreneuriale (ISE) du département, de la région et de la France  
- Nombres de déclenchements d’alertes  
- 6 principaux satisfacteurs et stresseurs du département ou de la région 
À ajouter : le nombres de dirigeants qui se sont testés (le N) -> cela a été fait depuis 
 
 
 

• Carte Amarok e-Santé des départements : 
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• Carte Amarok e-Santé des régions : 
 

 
 
 
Interventions de la salle :  
- SPSTI vont s’approprier ces principaux satisfacteurs/stresseurs pour :  

• En faire un outils de réassurance, permettre d’accès la communication sur la motivation, le 
positif  

• Le message positif permettra d’inciter plus de dirigeants à se tester  
 
 
 
 

3. Table ronde  
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O. Torrès : En quelques mots quelle est la mission que le gouvernement vous a assignée sur la question du 
mal-être des agriculteurs ?  
 
O. DAMAISIN :  
Rapport en décembre 2020 : 30 recommandations sur le mal-être agricole rendu au 1er ministre  
Sujet interministériel : Travail, Santé, Solidarité et Agriculture  
Novembre 2021 : Feuille de route  

• Préconisation : 1 coordinateur par département pour mener des actions et permettre les remontées 
du terrain  

• Mission en Guyane  
• Objectif : Atteindre 5000 sentinelles à la fin de l’année : Principalement du personnel de la MSA et 

du personnel du monde agricole → But de l’ouvrir au maximum à ceux qui gravitent autour des 
agriculteurs  

• Il faut une écoute à l’échelle du département, il est important de remettre de l’humain  
• Rapidité d’évolution des causes du mal-être des agriculteurs  

o Contrôle dans l’agriculture très mal vécu -> mission parlementaire sur le sujet  
o Problème des prédateurs  

 
O. Torrès : Dispositif Amarok e-Santé qui s’inscrit dans cette mission d’intérêt général  
Pourquoi déployer le dispositif ?  
 
M.A GARCIA  

• Réseau d’élus à la MSA : un fonctionnement en lien avec des adhérents sur le terrain, qui sont dans 
les Conseils d’Administrations et donc participent aux projets.                 → Permet d’adapter l’outil  

• Outil complémentaire de ciblage : permet de repérer les situations plus facilement  
• Permet de contourner le frein à la parole du monde agricole -> il est plus facile de se libérer face à 

un écran  
• Insister sur le côté positif est intéressant : le monde agricole est souvent abordé négativement, cela 

perpétue l’image de la souffrance  
• Intérêt de l’aspect à la fois individuel et collectif : possibilité de faire des actions ciblées et à la fois 

collectives et globales  
• Aspect positif de l’évaluation récurrente dans la durée -> possibilité de voir l’évolution  

 
O. Torrès : Intérêt d’une évaluation par région. Par exemple un éleveur et un viticulteur ne vont pas avoir 
les mêmes satisfacteurs, ni les mêmes stresseurs.  
Avec B. LACOUR, rédaction d’une tribune sur le pathos dans l’agriculture. Or cela peut nuire à l’attractivité 
du secteur.  
→ Idée d’un discours positif pour préserver l’attractivité du secteur, car nous avons un besoin immuable de 
nous nourrir mais aussi de traiter la souffrance.  
Un bilan de la situation depuis les 5-6 ans de collaboration ?  
 
B. LACOUR  

• 2017, vague de suicide des agriculteurs en Saune et Loire → Amarok e-Santé est mis en place pour 
permettre aux agriculteurs de s’exprimer dans leur intimité  

• Le fait d’être recontacté est bien pour les agriculteurs qui n’osent pas appeler pour demander de 
l’aider  

• Indispensable de continuer à travailler sur le sujet : il faut installer des jeunes dans le département 
et aider ceux qui souffrent  

• Les 1ers appels permettent une réflexion sur l’orientation de l’accompagnement pour l’organisation 
professionnelle (exemple du regard des autres dévastateur)  
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O. Torrès : L’agriculture c’est aussi la découverte d’un nouveau monde entrepreneurial, il y a beaucoup de 
points communs  
Rencontre de J.J LAHAYE à la journée mal-être de la MSA.  
→ Question : D’où est partie cette vocation et comment vous le vivez dans une chambre en tant qu’élu 
consulaire ?  
 
J.J. LAHAYE  

• Sujet de réflexion important  
• Accompagnement facile à construire, la difficulté : déceler les personnes en difficultés  
• 1er envoi du questionnaire fructueux, souhait d’aller plus loin pour le 2ème   
• Problématique : Déceler les personnes qui ont un besoin social ; familial ; économique ou technique  
• L’agriculteur veut des choses simples : les réponses au questionnaire peuvent déceler des besoins 

précis, c’est important. Mais il faut continuer de travailler si on arrive pas à trouver des réponses là-
dessus  

• Étendre le système 
 
M.A. GARCIA  
Lien agriculteurs / entrepreneurs :  

• Quand l’agriculteur va mal, c’est toute l’exploitation mais aussi les salariés qui vont mal  
• Porosité entre l’aspect familial et l’aspect professionnel → donc si ça va mal, toute la famille va mal  

o → Porosité qui rend l’accompagnement difficile  
 
Intervention salle :  

• Cette fusion pro/perso se trouve en particulier chez les éleveurs, ceux qui travaillent avec le vivant 
 
O. Torrès :  
À la question « Est-ce que votre travail est un élément essentiel de votre existence ? »  

• 85% des entrepreneurs répondent « d’accord » ou « tout à fait d’accord »  
• 89% chez les agriculteurs  

Attachement à la terre, familialisme  
Centralité du climat chez les agriculteurs  
→ D’où l’adaptation du dispositif pour le rendre plus adapté au monde agricole  
Non réfractaire à l’informatique : taux de réponses supérieurs et meilleur taux de conversion des mains 
tendues en mains saisies  
Pas de désirabilité sociale face à l’ordinateur  
 
Intervention salle :  

• Prendre en compte la totalité des aspects : les rôles politiques, économiques et familiaux  
 
J.J LAHAYE  

• Le climat joue énormément -> aujourd’hui, période de sécheresse qui engendre beaucoup 
d’angoisses  

• Incertitude du climat  
• Différentes réponses au questionnaire selon le lieu : importance d’analyser le contexte plus 

précisément  
 
Intervention salle :  

• Pas différence avec l’entrepreneur PME sur l’aspect patrimonial mais, paternalisme français 
symbolisé par la MSA.  
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O. Torrès : Le familialisme n’est pas une spécificité, mais c’est amplifié dans le monde agricole.  
 
M.A. GARCIA :  

• La différence principale : le regard porté sur l’agriculture  
• Agribashing  
• Tout le monde à son mot à dire sur la production : difficile à vivre pour les agriculteurs  
• Conflits de voisinage -> médiation  

 
B. LACOUR  

• Profession qui puise ses racines dans le traditionalisme 
• Des éléments nouveaux : les réseaux sociaux → filière de bovin, un métier passion qui est critiqué en 

permanence sur les réseaux  
• Défi à relever : faire comprendre à la société et à la politique alimentaire le rôle important des 

agriculteurs français  
• 1er pays en agriculture de qualité, mais : baisse de la production et augmentation des exportations  
• La transmission familiale -> en faire une chance plutôt qu’une faiblesse, valoriser les innovations sur 

l’écologie  
 
Intervention salle :  

• Les agriculteurs n’innovent pas à cause des critiques des autres -> valoriser les innovations 
écologiques.   

 
O. DAMAISIN :  

• Principale différence PME / agriculture : l’attachement à la terre 
• Agriculture : parmi les professions les plus critiquées -> une profession agressée assez récemment  
• Importance d’ouvrir les fermes, de faire connaître le métier d’agriculteur, de montrer ce qu’ils font 

sur les réseaux sociaux.  
 

 

4. Temps d’échanges  
 
Les prochaines journées de travail Amarok e-Santé  

• La prochaine réunion à Paris  
o Idée d’alterner Paris-Montpellier  
o La veille des journées techniques PRESANCE ?  

• Juin 2024 : Congrès de la Médecine du Travail à Montpellier -> faire la réunion la veille (accord de la 
salle)  

 
RGPD  

• Est-ce qu’on ne pourrait pas permettre à ceux qui refusent la collecte des données de faire quand 
même le dispositif ?  

• Message de refus violent : à changer + donner la possibilité de revenir en arrière 
• Importance de l’aspect juridique sur le consentement -> à discuter avec les avocats 
• Débat sur le message de consentement : à modifier pour le rendre plus clair, plus simple et plus 

positif  
• Plus il y a de variables de contrôles plus c’est difficile au niveau du RGPD  

 
Analyse statistique des données :  

• À la demande les SPSTI peuvent obtenir leur fichier brut  
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• Conseil : 200-300 réponses pour une analyse  
 
Possibilité d’avoir une temporalité ?  

• Problème du RGPD  
• Intérêt pour construire les plans d’action  
• En réflexion : intégrer la notion du temps pour les satisfacteurs et les stresseurs  

 
Pertinence d’un stresseur / satisfacteur en expression libre ?  

• Aujourd’hui, il est possible de mettre un commentaire, mais seulement quand l’anonymat est levé  
• Possibilité de faire un test avec un item libre et voir ce que ça donne  

 
Validation de la salle pour les apports scientifiques le matin  
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ANNEXES : 
 

Annexe 1 : Associations et dispositifs existants pour venir en 
aide aux entrepreneurs : 
 

Associations du « Portail du Rebond » (https://portaildurebond.eu/) :  
 

 Ne pas hésiter à transmettre le site du Portail du Rebond, où les dirigeant(e)s seront orienté(e)s 

vers la ou les bonnes associations, en fonction de leurs besoins : https://portaildurebond.eu/ 

 
 Ne pas hésiter à transmettre le N° VERT du Portail du Rebond, où les dirigeant(e)s seront 

orienté(e)s vers la ou les bonnes associations, en fonction de leurs besoins : 0 805 691 880 

 
 Second souffle : http://www.secondsouffle.org/ (Association qui aide les chefs d’entreprise en 

difficultés avant et pendant les procédures collectives, mais qui propose aussi aux chefs 

d’entreprises  des offres d’emplois, des ateliers thématiques et une méthode, pour pouvoir 

rebondir après un échec entrepreneurial). 06 22 63 43 59 

 
 60000 Rebonds : http://www.60000rebonds.com/ (Aide les entrepreneurs à rebondir après une 

liquidation judiciaire). 

 
 Re-Créer : http://www.re-creer.com/ (Aide les dirigeants à anticiper et/ou passer le cap des 

procédures judiciaires consécutives à un dépôt de bilan, ainsi que leurs conséquences). 

 
 Observatoire Amarok : http://www.observatoire-amarok.net/ (observatoire de la santé du 

dirigeant, prévention du risque de Burnout patronal). 

 

 

Les cellules de prévention des tribunaux de commerce :  
 
Présentes dans chaque tribunal de commerce, elles offrent un regard extérieur aux entreprises dès les 
premiers signes de difficulté afin de leur faire prendre du recul et de leur faire connaître les procédures 
envisageables pour rebondir. 

https://portaildurebond.eu/
https://portaildurebond.eu/
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Création d’entreprise :  
 

 ADIE : http://www.adie.org/ (Association qui aide les personnes n’ayant pas accès au crédit 

bancaire, à créer leur entreprise). 

 
 APCE : https://www.apce.com/ (Aide à la création d’entreprise). 

 
 

Autres associations d’aides aux entreprises :  
 

 SOS entrepreneurs : http://www.sos-entrepreneur.org/ (Aide les dirigeants en difficulté à trouver 

les moyens de faire face, et à redevenir des créateurs de richesses économiques et d’emplois). 

 
→ Une ligne téléphonique confidentielle est ouverte 24h/24 pour les PME : 06 50 02 73 14 
 

 APESA : http://www.apesa-france.com/associations-apesa-locales/ (Prévention du Risque 

suicidaire dans le cadre des procédures collectives ; initiative née au sein du Tribunal de Commerce 

de Saintes, en Charente-Maritime). 

 
 Dispositif national « Place des entreprises » : https://place-des-entreprises.beta.gouv.fr (Le chef 

d’entreprise choisit un sujet sur le site et indique en quelques phrases sa problématique. Après 

validation, sa demande est automatiquement transmise au(x) conseiller(s) compétent(s) sur son 

territoire pour l’accompagner. Ces conseillers le rappellent et lui proposent, lorsque les conditions 

sont réunies, l’accompagnement le plus adapté à sa situation). 

 
 Réseau entreprendre : http://www.reseau-entreprendre.org/ (Réseau de chefs d’entreprises qui 

accompagnent les nouveaux entrepreneurs, et contribuent ainsi à leur réussite). 

 
 Crédir : http://www.credir.org/ (Dispositif associatif qui a pour but, grâce à des stages et à des 

formations, d’aider tous les professionnels, dont les entrepreneurs, à traverser les transitions 

(stress, burnout, difficultés économiques, échec, solitude, nouveaux défis, etc.)). 

 
 Aide entreprise : http://www.aidentreprise.fr/ (Aide Bénévole et gratuite aux entrepreneurs et 

indépendants en difficultés (Contentieux, saisies, faillites, redressements, liquidations judiciaires)). 

 
 CIP : http://www.cip-national.fr/ (service d’aide technique et psychologique aux dirigeants de TPE, 

entièrement gratuit et composé de professionnels bénévoles). 

 
 ECTI : http://www.ecti.org/ (Réseau composé de séniors bénévoles, qui proposent un 

accompagnement pour développer son activité ou surmonter ses difficultés).  

Cette association est partenaire des CIP. 

 
 EGEE : http://www.egee.asso.fr/ (Association de séniors bénévoles qui vient en aide aux 

entrepreneurs, créateurs ou repreneurs d’entreprises en difficulté). 
Cette association, reconnue d’utilité publique, est partenaire des CIP. 
 
 

http://www.sos-entrepreneur.org/propositions.htm
http://www.apesa-france.com/associations-apesa-locales/
https://place-des-entreprises.beta.gouv.fr/
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Autres organismes dont les TNS dépendent :  
 

 CCI (Chambre de commerce et d’industrie) 
 

 CMA (Chambre des métiers et de l’Artisanat) 
 

 CA et MSA (Chambre d’Agriculture et Mutuelle Sociale Agricole) 
 
 

En Occitanie :  
 

 Cabinet EVOLVIA : Leur équipe accompagne les dirigeants de TPE/PME de l’Occitanie, à trouver les 

clés de développement pour leur entreprise. Ils abordent l’accompagnement sous un angle global 

et stratégique. Cette approche leur permet d’identifier les leviers les plus pertinents pour répondre 

aux enjeux de transformation et/ou de développement de l’entreprise  
➔ Le cabinet est référencé pour faire bénéficier aux dirigeants d’une prise en charge financière pouvant 

aller jusqu’à 100%. 

➔ Emmanuelle Gorbatoff : 06 26 52 97 54 ; Mail : e.gorbatoff@evolvia.fr ; Site : www.evolvia.fr 

 
 Entraide Entreprise (Rotary) : (Actifs ou retraités, avocats, expert comptables ou chefs 

d’entreprise, nous offrons une aide bienveillante et du soutien aux chefs d'entreprise faisant appel 

à notre service.) 

 
A Toulouse : 
Gérald Balandrau 
06.07.518.501 
gerald.balandrau@wanadoo.fr 
 
A Montpellier : 
Jean-Pierre Delatte 
06.08.23.94.13 
jeanpierre.delatte@gmail.com 
 

A Nice :  

Entre’Head : Association dont l’objectif est de venir en aide au chef d’entreprise dans les problématiques qu’il 
peut rencontrer, de rompre son isolement et de lui redonner de l’espoir : s’il perd sa vision, c’est tout son 
entourage (salariés, clients, partenaires et leurs familles respectives) qui sombre. 

Ils aident le dirigeant à retrouver l’estime de soi – mise à rude épreuve lorsque l’entreprise traverse une 
turbulence – et à remettre ainsi ses talents sur le devant de la scène. 
Ils sont en partenariat avec beaucoup d’autres associations et structures, permettant une prise en charge 
complète du dirigeant en difficultés. 
Site : https://www.entre-head.com/ 
Tél. : 06.09.53.63.63 
 
 
 

mailto:6%2026%2052%2097%2054
mailto:e.gorbatoff@evolvia.fr
http://www.evolvia.fr/
mailto:gerald.balandrau@wanadoo.fr
mailto:jeanpierre.delatte@gmail.com
https://www.entre-head.com/
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En cas de Risque suicidaire : 
 

 SUICIDE ECOUTE : 01 45 39 40 00 

 Le numéro national de prévention du suicide : 3114 

 Pour les agriculteurs -> AGRI’ECOUTE : 09 69 39 29 19 

 
 

Contacts de psychologues formés aux TCC, qui consultent à distance (skype ou 
visio) : 
 
*Mme ZABLITH Ingrid  
07 86 11 17 60 
https://www.ingridzablith.com/fr/accueil/   
 
*Mme ZAFRANY Isabelle 
https://zafrany-isabelle.business.site/#summary 
 
*M. GAUTIER Pascal (spécialisé en e-thérapie) 
https://gautierpascal.fr/mon-parcours/ 
  
*Mme Elodie BRUGALLE 
https://www.elodie-brugalle.fr/votre-psychologue-lille 
  
*Mme CAHEN Nathalie : 
https://psychologueadistance.fr/ 
 
*Mme MARTIN Jennifer :  
http://www.e-psy.fr/ 
 

 
 

Annexe 2 : Références outils et livres bien-être et 
développement personnel : 

 

 Applications : 
 
Méditation : Mindful attitude (chaîne youtube), Petit bambou, Calm  

Sophrologie : Sophrologie avec petit bambou  

Cohérence cardiaque : Respirelax+  

Sommeil / Détente : Calm  

*Psynergy (plus d'infos ici : https://app.psynergy.fr/ ) -> Celle-ci me paraît être la meilleure. 
*Mindler 
*Soutien psy avec mon sherpa 

Yoga : Down Dog  

https://www.ingridzablith.com/fr/accueil/
https://zafrany-isabelle.business.site/#summary
https://gautierpascal.fr/mon-parcours/
https://www.elodie-brugalle.fr/votre-psychologue-lille
https://psychologueadistance.fr/
http://www.e-psy.fr/
https://app.psynergy.fr/
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 Lien vidéo cohérence cardiaque cascade : 

https://www.youtube.com/watch?v=fujdW6M3zcU&t=13s  

 
 

 Liste de livres intéressants :  
 
- "La clé de votre énergie" : Natacha Calestreme, editions Albin Michel 

- "Je réinvente ma vie" : Jeffrey E. Young, collection Les éditions de l'homme 

(http://gehpdf.blogspot.com/2017/08/telecharger-je-reinvente-ma-vie-vous.html) 

- "Les secrets d'un bon sommeil" : Céline Braun Debourges, collection Jouvence 

- "Les 50 règles d'or de la pensée positive" : Latifa Gallo, collection Les mini Larousse 

- "Les 50 règles d'or pour ne pas stresser" : Helen Monnet, collection Les mini Larousse  

- "Les 50 règles d'or anti-burnout" : Latifa Gallo, collection Les mini Larousse   

- "Se libérer des pensées parasites" : Jean-Yves Arrivé, collection Larousse poche 

- "No stress! Exercices pour rester zen en toutes circonstances" : Gilles Diederichs, collection petit carnet 

bien-être Larousse 

- "Pensée positive! Exercices pour s'entraîner au bonheur" : Latifa Gallo, collection petit carnet bien-être 

Larousse 

- "Lâcher-prise! Exercices pour développer confiance et sérénité" : Helen Monnet, collection petit carnet 

bien-être Larousse 

- Les ouvrages de Christophe ANDRE et de Frédéric FANGET (estime de soi, confiance en soi et affirmation 

de soi) 

 
Il existe d'autres livres et cahiers d'exercices dans le même style, donc il ne faut pas hésiter à en conseiller 
d'autres. 
 
 

Annexe 3 : Exemples de flyers et carte de visite avec QR Code : 

 

https://www.youtube.com/watch?v=fujdW6M3zcU&t=13s
http://gehpdf.blogspot.com/2017/08/telecharger-je-reinvente-ma-vie-vous.html
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